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MOTTO  

 

“For I know the plans I have for you,” declares the Lord, “plans to prosper you 

and not to harm you, plans to give you hope and a future.” 

( Jeremiah 29:11 ) 
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ABSTRAK 

Perkembangan pesat teknologi digital telah mendorong transformasi besar dalam 

dunia pemasaran, termasuk dalam industri kecantikan. Media sosial seperti TikTok 

menjadi kanal strategis yang sangat potensial untuk membangun kesadaran merek 

dan menjangkau generasi muda secara cepat dan luas. PT Health Wealth 

Internasional (HWI), sebagai perusahaan yang bergerak di bidang kesehatan dan 

kecantikan dengan pendekatan Multi-Level Marketing (MLM), memanfaatkan 

platform TikTok untuk memasarkan produk-produknya. Namun, jika dibandingkan 

dengan kompetitor seperti Oriflame, performa HWI dalam hal engagement dan 

jangkauan audiens masih tergolong rendah meskipun memiliki engagement rate 

yang lebih tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran 

digital yang diterapkan oleh PT HWI melalui TikTok, serta mengevaluasi 

efektivitas kampanye yang dilakukan dengan membandingkan metrik seperti 

jumlah pengikut dan engagement rate dengan pesaing utamanya. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi langsung, wawancara dengan pemilik akun bisnis, serta analisis 

data sekunder. Metode Social Media Analytics (SMA) juga digunakan untuk 

menangkap, memahami, dan menyajikan data interaksi digital yang relevan. 

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini merekomendasikan strategi 

pengembangan konten yang lebih inovatif, peningkatan frekuensi unggahan, dan 

penggunaan fitur TikTok seperti live streaming, duet, dan hashtag challenge secara 

maksimal. Selain itu, keterlibatan audiens dapat ditingkatkan melalui kolaborasi 

dengan micro-influencer serta optimalisasi analisis data untuk memahami 

preferensi audiens secara lebih mendalam. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan strategi pemasaran digital berbasis 

media sosial, khususnya bagi perusahaan di industri kecantikan yang ingin 

meningkatkan daya saing melalui pendekatan digital. 

 

Kata kunci: Engagement Rate, Produk Kecantikan, PT Health Wealth 

Internasional, Strategi Pemasaran Digital, TikTok. 
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ABSTRACT 

The rapid development of digital technology has driven a significant transformation 

in the world of marketing, including in the beauty industry. Social media platforms 

such as TikTok have become highly strategic channels for building brand 

awareness and reaching younger audiences quickly and broadly. PT Health Wealth 

Internasional (HWI), a company engaged in the health and beauty sector with a 

Multi-Level Marketing (MLM) approach, utilizes the TikTok platform to promote 

its products. However, compared to competitors like Oriflame, HWI’s performance 

in terms of engagement and audience reach remains relatively low, despite having 

a higher engagement rate. This study aims to analyze the digital marketing 

strategies implemented by PT HWI through TikTok and evaluate the effectiveness 

of its campaigns by comparing metrics such as follower count and engagement rate 

with its main competitor. The research method used is a qualitative approach with 

data collection techniques including direct observation, interviews with business 

account owners, and secondary data analysis. The study also applies the Social 

Media Analytics (SMA) method to capture, understand, and present relevant digital 

interaction data. Based on the findings, this research recommends developing more 

innovative content strategies, increasing the frequency of uploads, and optimizing 

TikTok features such as live streaming, duet, and hashtag challenges. Additionally, 

audience engagement can be enhanced through collaboration with micro-

influencers and the use of data analytics to better understand audience preferences. 

The results of this study are expected to contribute to the development of social 

media-based digital marketing strategies, particularly for companies in the beauty 

industry seeking to improve their competitiveness through digital approaches. 

 

Keywords: Engagement Rate, Beauty Products, PT Health Wealth Internasional, 

Digital Marketing Strategy, TikTok. 
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