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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis penyebab keterlambatan pengiriman arang
batok kelapa pada PT Cipta Inovasi Berkelanjutan. Masalah utama yang dihadapi
perusahaan meliputi ketergantungan pada metode pengarangan tradisional yang
sensitif terhadap cuaca, kelangkaan bahan baku, serta keterbatasan teknologi dan
tenaga kerja terampil. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa belum adanya sistem pengendalian rantai pasok yang efektif
berdampak pada ketidaktepatan pengiriman. Solusi yang disarankan meliputi stock
opname mendadak (sidak), penggunaan oven pengering dan tungku brick kiln, serta
evaluasi rantai pasok secara berkala. Strategi ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi pengiriman dan kinerja logistik perusahaan.

Kata kunci: keterlambatan , PT Cipta Inovasi Berkelanjutan, rantai pasok, stock
opname, teknologi



ABSTRACT

This study analyzes the causes of shipment delays of coconut shell charcoal
at PT Cipta Inovasi Berkelanjutan. The main issues include reliance on traditional
carbonization methods affected by weather, raw material shortages, limited
technology, and a lack of skilled labor. Using a qualitative descriptive approach,
data were collected through interviews, observations, and documentation. The
findings show that the absence of an effective supply chain control system
contributes to delivery inaccuracy. Recommended solutions include unannounced
stock audits (sidak), the use of drying ovens and brick kilns, and regular evaluations
of the supply chain. These strategies are expected to improve shipping efficiency
and overall logistics performance.

Keywords: PT Cipta Inovasi Berkelanjutan, shipment delays, supply chain, stock
audit, technology
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