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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

“It’s fine to fake it until you make it, until you do, until it true” 

(Taylor Swift) 

“Hadapi semuanya langsung dimuka, apapun yang terjadi tidak apa” 

(Hindia) 
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ABSTRAK 
 

PT Berkah Bahari Makmur adalah perusahaan yang berfokus pada layanan 
pengiriman barang dan solusi logistik dengan jaringan global dan orientasi pada 
layanan pelanggan yang memuaskan. Perusahaan ini sering menangani ekspor 
produk turunan kayu. Kelancaran proses ekspor dan arus barang sangat bergantung 
pada kepatuhan terhadap tahapan dan peraturan yang berlaku, terutama terkait 
proses penyusunan dokumen ekspor. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengidentifikasi permasalahan yang terjadi yaitu ketidaksesuaian data dalam 
proses penyusunan dokumen ekspor yang berdampak pada keterlambatan proses 
ekspor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dengan 3 informan yang 
berkaitan dengan proses penyusunan dokumen ekspor, observasi langsung, dan 
dokumentasi terhadap aktivitas ekspor selama periode januari-desember 2024. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat kendala dalam penyusunan dokumen 
ekspor, yaitu ketidaksesuaian data antara data perusahaan dan data Bea Cukai yang 
mengakibatkan keterlambatan dengan rata-rata 2 hari/kasus. Hal ini dapat dilihat 
dari laporan tahunan total perbaikan dan keterlambatan proses penyusunan 
dokumen ekspor di PT. Berkah Bahari Makmur. Ketidaksesuaian data disebabkan 
oleh kurangnya koordinasi, ketidaktelitian, dan prosedur yang tidak efektif. Penulis 
menyarankan evaluasi menyeluruh terhadap alur kerja penyusunan dokumen 
ekspor dan merekomendasi perbaikan standard operational procedure (SOP) yang 
terintegrasi, tidak hanya pada bagian dokumen, tetapi juga pada bagian trasnportasi, 
gudang, serta koordinasi lintas divisi untuk meningkatkan akurasi data pada 
dokumen ekspor dan meningkatkan ketepatan waktu ekspor.  
 
Kata kunci: Ekspedisi Muatan Kapal Laut, Ekspor, Logistic, Optimalisasi 
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ABSTRACT 
 

PT Berkah Bahari Makmur is a company that focuses on freight forwarding 
services and logistics solutions with a global network and an orientation towards 
satisfactory customer service. This company often handles the export of wood 
derivative products. The smoothness of the export process and the flow of goods is 
highly dependent on compliance with the applicable stages and regulations, 
especially regarding the export document preparation process. This study aims to 
identify the problems that occur, namely data mismatches in the export document 
preparation process which have an impact on delays in the export process. The 
method used in this study is a qualitative approach with data collection techniques 
through interviews with 3 informants related to the export document preparation 
process, direct observation, and documentation of export activities during the 
January-December 2024 period. The results of the study indicate that there are 
obstacles in the preparation of export documents, namely data mismatches between 
company data and Customs data which result in delays of an average of 2 
days/case. This can be seen from the annual report of total improvements and delays 
in the export document preparation process at PT. Berkah Bahari Makmur. Data 
mismatches are caused by lack of coordination, inaccuracy, and ineffective 
procedures. The author suggests a comprehensive evaluation of the export 
document preparation workflow and recommends improvements to integrated 
standard operational procedures (SOPs), not only in the document section, but also 
in transportation, warehouse, and cross-divisional coordination to improve data 
accuracy in export documents and increase export timeliness. 

 
Keywords: Sea Freigh Forwarding, Export, Logistic, Optimization  
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