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KATA PENGANTAR

Dalam era keterbukaan informasi dan kompleksitas permasalahan sosial,
komunikasi strategis menjadi kunci dalam pelaksanaan program-program
pemerintahan, khususnya yang bersentuhan langsung dengan masyarakat. Program
Keluarga Harapan (PKH) sebagai salah satu program bantuan sosial bersyarat dari
pemerintah, memerlukan strategi komunikasi yang tepat guna menjamin efektifitas
dalam penyampaian informasi dan pencapaian tujuan program. Dinas Sosial
Kabupaten Batang sebagai pelaksana program PKH di tingkat daerah dituntut untuk
mampu membangun komunikasi yang aktif, inklusif, dan berkelanjutan dengan

para penerima manfaat dan pemangku kepentingan lainnya.

Penelitian ini terdiri dari 4 BAB. Pada BAB 1 dijelaskan mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, sistematika penulisan,
serta metode penelitian yang digunakan, termasuk tipe penelitian, subjek, sumber
data, teknik analisis data, dan alat pengumpulan data. BAB 2 memuat kajian
pustaka yang meliputi state of the art kerangka teori dan konsep, operasionalisasi
konsep, serta profile instansi yang diteliti. BAB 3 membahas hasil temuan dan
analisis terhadap strategi komunikasi yang diterapkan, serta interpretasi atas data
yang diperoleh dari lapangan. Sedangkan BAB 4 merupakan bagian penutup yang
berisi simpulan, keterbatasan penelitian, serta rekomendasi bagi pengembangan

strategi komunikasi program sosial ke depan.

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman
mendalam tentang pentingnya peran komunikasi dalam pelaksanaan kebijakan
sosial dan menjadi referensi bagi pengembangan strategi kehumasan di instansi

pemerintahan. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi rujukan dalam
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merancang program komunikasi publik yang adaptif, efektif dan responsif terhadap

kebutuhan masyarakat.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi komunikasi yang diterapkan oleh
Dinas Sosial Kabupaten Batang dalam pelaksanaan Program Keluarga Harapan
(PKH). Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif dengan pendekatan observasi dan wawancara mendalam terhadap strategi
komunikasi dalam Program Keluarga Harapan, dengan menggunakan teori strategi
komuikasi yang dikembangkan oleh Hafied Cangara untuk berkomunikasi dengan
perencanaan yang tepat. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa langkah-
langkah strategi komunikasi yang dilakukan Dinas Sosial Kabupaten Batang
meliputi : (1) strategi menentukan dan memilih komunikator, (2) strategi
menetapkan target audiens dan melakukan analisis kebutuhan khalayak, (3) strategi
menyusun pesan, dan (4) strategi memilih media atau saluran komunikasi yang
tepat.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Program Keluarga Harapan, Dinas Sosial
Kabupaten Batang.
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ABSTRACT

This study to analyze the communication strategy implemented by the Social Service
Office of Batang Regency in the implementation of the Family Hope Program. The
research method used in this study is descriptive qualitative whit an approach of
observation an in-depth interviews regarding communication strategies in the
Family Hope Program, using the communication strategy theory developed by
Hafied Cangara to communicate with proper planning. The result of this study
indicate that the communication strategy steps taken by the Sosial Service Olffice of
Batang Regency include : (1) Strategy to determine and choose communicators, (2)
strategy to establish target audiences and conduct audience need analysis, (3)
strategy to formulate messages, and (4) strategy to choose the appropriate media

or communications channels.

Keywords : Communication Strategy, Family Hope Program, Social Affairs Office
of Batang Regency.
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