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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi efektivitas pemeriksaan pajak
terhadap kepatuhan Wajib Pajak restoran di Jakarta Barat periode 2021-2024.
Metode yang digunakan adalah pendekatan Kualitatif, dengan data primer dari
wawancara fiskus dan Wajib Pajak, serta data sekunder berupa pelaporan dan
setoran masa pajak (SETMA) sebelum dan sesudah pemeriksaan. Penelitian
dianalisis menggunakan teori efektivitas Cunningham (1994) melalui tiga
pendekatan: sasaran, sumber, dan proses, serta teori kepatuhan melalui dimensi
kepatuhan formal dan material.

Indikator kepatuhan diukur secara kuantitatif dalam bentuk persentase, dan
dianalisis menggunakan klasifikasi efektivitas menurut Siagian (2004). Hasil
menunjukkan efektivitas pemeriksaan tergolong cukup efektif dari sisi pendekatan
sasaran, sumber, dan proses. Kepatuhan formal meningkat dari 62% menjadi 86%,
namun kepatuhan material menurun, dengan peningkatan setoran hanya 5% pada
2024. Temuan ini menunjukkan bahwa dampak pemeriksaan lebih kuat pada aspek
administratif dibanding substansial, sehingga dibutuhkan penguatan pengawasan
dan pembinaan lanjutan.

Kata Kunci: Efektivitas Pemeriksaan Pajak, Efektivitas, Kepatuhan Wajib Pajak,
Pajak Restoran, Pendekatan Sasaran, Sumber dan Proses, Kepatuhan Formal dan
Material



ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of tax audits on restaurant
taxpayer compliance in West Jakarta from 2021 to 2024. A qualitative approach
was used, combining primary data from interviews with tax auditors and taxpayers,
and secondary data on monthly tax return filings and payments (SETMA) before
and after audits. The analysis applies Cunningham’s (1994) effectiveness theory
through three dimensions: target, source, and process approaches, along with tax
compliance theory focused on formal and material compliance.

Compliance indicators were measured quantitatively using percentages and
assessed using Siagian’s (2004) effectiveness classification. Results show that tax
audits were generally moderately effective in terms of audit implementation.
Formal compliance increased from 62% to 86%, while material compliance
declined, with post-audit payment increases reaching only 5% in 2024. These
findings suggest that audits had a stronger impact on administrative behavior than
on actual payment compliance, highlighting the need for stronger enforcement and
continuous taxpayer guidance.

Keywords: Tax Audit Effectiveness, Taxpayer Compliance, Restaurant Tax,
Target, Resource and Proses Approach, Formal and Material Compliance
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