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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peningkatan kinerja organisasi 

publik untuk hasil pelayanan publik yang berkualitas. Dengan meningkatnya 

tuntutan publik terhadap kualitas pelayanan dan transparansi, maka penting untuk 

mengetahui sejauh mana tingkat responsivitas dan akuntabilitas berpengaruh 

terhadap kinerja organisasi khususnya pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa Kabupaten Rembang yang menjadi konsen penelitian ini. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh tingkat responsivitas (X1) dan 

tingkat akuntabilitas (X2) terhadap kinerja organisasi (Y) pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Rembang. Metode yang digunakan 

yaitu kuantitatif. Data yang dikumpulkan dengan teknik kuesioner, di mana 

respondennya berjumlah 59 yang merupakan pegawai Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa Kabupaten Rembang. Pengolahan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 26 diantaranya yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji korelasi rank spearman, uji kendall w, dan uji koefisien 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel tingkat responsivitas 

(X1) dan tingkat akuntabilitas (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel kinerja organisasi (Y) pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 

Desa Kabupaten Rembang. Berdasarkan hasil uji data menggunakan uji koefisien 

determinasi pada variabel tingkat responsivitas (X1) dan tingkat akuntabilitas (X2) 

terhadap kinerja organisasi (Y) mendapatkan nilai 0,718. Sehingga dapat 

diinterpretasikan bahwa besaran pengaruh tingkat responsivitas (X1) dan tingkat 

akuntabilitas (X2) terhadap kinerja organisasi (Y) yaitu sebesar 71,8% dengan 

sisanya sebesar 28,2% merupakan besaran pengaruh variabel lainnya diluar 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kinerja Organisasi, Tingkat Akuntabilitas, Tingkat Responsivitas. 
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ABSTRACT 

This research is motivated by the importance of improving the performance of 

public organizations for quality public service results. With the increasing public 

demand for quality service and transparency, it is important to know the extent to 

which the level of responsiveness and accountability affects organizational 

performance, especially at the Community and Village Empowerment Service of 

Rembang Regency which is the focus of this research. The purpose of this study is 

to analyze the effect of the level of responsiveness (X1) and the level of 

accountability (X2) on organizational performance (Y) at the Community and 

Village Empowerment Service of Rembang Regency. The method used is 

quantitative. Data collected using a questionnaire technique, where the 

respondents numbered 59 who were employees of the Community and Village 

Empowerment Service of Rembang Regency. Data processing in this study was 

carried out using the SPSS Version 26 application including validity tests, 

reliability tests, Spearman rank correlation tests, Kendall w tests, and 

determination coefficient tests. The results of the study indicate that the variables 

of the level of responsiveness (X1) and the level of accountability (X2) have a 

positive and significant influence on the variable of organizational performance (Y) 

at the Community and Village Empowerment Service of Rembang Regency. Based 

on the results of the data test using the coefficient of determination test on the 

variables of the level of responsiveness (X1) and the level of accountability (X2) on 

organizational performance (Y) obtained a value of 0.718. So, it can be interpreted 

that the magnitude of the influence of the level of responsiveness (X1) and the level 

of accountability (X2) on organizational performance (Y) is 71.8% with the 

remaining 28.2% being the magnitude of the influence of other variables outside 

this study. 

 

Keywords: Organizational Performance, Level of Accountability, Level of 

Responsiveness. 
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