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ABSTRAK

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu jenis pajak provinsi yang
memberikan kontribusi terbesar bagi pendapatan daerah. Kota Semarang telah
mengalami peningkatan jumlah kendaraan bermotor selama empat tahun berturut-
turut. Peningkatan jumlah kendaraan ini seharusnya diikuti oleh peningkatan
pendapatan daerah. Namun, kenyataannya, target dan realisasi penerimaan pajak
kendaraan bermotor masih belum terpenuhi. Salah satu penyebabnya adalah
rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor yang
mengakibatkan adanya tunggakan pajak yang signifikan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh pemutihan pajak, samsat keliling dan sanksi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan
bermotor yang terdaftar pada Kantor SAMSAT Kota Semarang 1. Jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden, yang dipilih
menggunakan metode pengambilan sampel Non probability Sampling dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji
regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pemutihan pajak berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.
Sementara itu, samsat keliling dan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Pemutihan Pajak, Samsat Keliling, Sanksi Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak



ABSTRACT

Motor vehicle tax is one of the provincial taxes that contributes significantly to
regional revenue. The city of Semarang has experienced an increase in the number
of motor vehicles for four consecutive years. Ideally, this increase should be
followed by a corresponding rise in regional income. However, in reality, the target
and actual revenue from motor vehicle tax have not been achieved. One of the main
causes is the low compliance of taxpayers in paying motor vehicle taxes, resulting
in significant tax arrears. This study aims to analyze the effect of tax amnesty,
mobile tax service (Samsat Keliling), and tax sanctions on taxpayer compliance in
paying motor vehicle taxes. The population in this study consists of registered motor
vehicle taxpayers at the SAMSAT Office of Semarang City 1. A total of 100
respondents were selected using the non probability sampling method with a simple
purposive sampling technique. This study employs a quantitative approach using
primary data obtained through questionnaire distribution. The data were analyzed
using multiple linear regression with the help of SPSS version 26. The results show
that tax amnesty has a positive e and insignificant effect on taxpayer compliance in
paying motor vehicle taxes. Meanwhile, mobile tax services and tax sanctions have
a positive and significant effect on taxpayer compliance.

Keywords: Tax Bleaching, Mobile Tax Service, Tax Sanctions, Taxpayer
Compliance
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