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MOTTO 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.  

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.  

Maka Apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan) kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain.  

Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-8) 

 

 

“Goals are good for setting a direction, but systems are best for making progress” 

(James Clear) 
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ABSTRAK 

Proses outbound yang optimal dapat memastikan ketepatan waktu, kuantitas, dan 

kualitas produk yang diterima pelanggan, yang berkaitan langsung dengan 

kepuasan pelanggan dan reputasi bagi perusahaan. Sebaliknya, proses outbound 

yang tidak optimal menyebabkan kendala dalam kepuasan pelanggan, menurunnya 

loyalitas, pengiriman terlambat, dan kerugian pada perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan dalam menganalisis proses outbound, kendala yang terjadi dalam proses 

outbound, dan solusi dan strategi pada Teaching Factory Voca Water. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi langsung di lapangan dan wawancara dengan 

pihak yang terlibat dalam proses outbound. Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan 

terdapat kendala utama dalam ketidaksesuaian antara data stok pada sistem dengan 

kondisi aktual di lapangan. Faktor penyebab ketidaksesuaian ini diakibatkan oleh 

kurangnya koordinasi dan komunikasi antar bagian, prosedur kerja yang tidak 

lengkap, kesalahan pencatatan akibat human error dan pencatatan masih dilakukan 

manual. Sebagai saran, penulis memberikan solusi untuk dilakukan evaluasi dan 

perbaikan terhadap prosedur kerja pada proses outbound, yaitu penyusunan ulang 

standard operational procedure (SOP) untuk meminimalkan kesalahan pencatatan 

dan mengoptimalkan proses outbound. 

 

Kata kunci: Outbound, Pencatatan, Pergudangan, Persediaan, dan Standar 

Operasional Prosedur (SOP). 
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ABSTRACT 

An optimal outbound process can ensure the timeliness, quantity, and quality of 

products received by customers, which is directly related to customer satisfaction 

and the company’s reputation. Conversely, a suboptimal outbound process leads to 

obstacles in customer satisfaction, decreased loyalty, delayed deliveries, and losses 

for the company. This research aims to analyze the outbound process, the obstacles 

encountered within the process, as well as the solutions and strategies implemented 

at the Teaching Factory Voca Water. The method used in this research is a 

qualitative approach, with data collection techniques through direct field 

observation and interviews with parties involved in the outbound process. Based on 

the research findings, the main issue identified is the discrepancy between stock 

data in the system and the actual conditions in the field. This discrepancy is caused 

by a lack of coordination and communication between departments, incomplete 

work procedures, recording errors due to human error, and manual data recording. 

As a recommendation, the author suggests conducting an evaluation and 

improvement of work procedures in the outbound process by restructuring the 

standard operating procedure (SOP) to minimize recording errors and optimize the 

outbound process. 

 

Keywords: Outbound, Recording, Warehousing, Inventory, and Standard Operating 

Procedure (SOP). 
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