PENGENDALIAN KUALITAS AKIBAT DAMAGE BARANG RETUR
PADA GUDANG CHANGHONG PT YCH INDONESIA
SUPPLY POINT SEMARANG

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan
Program D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro

Disusun Oleh:

Nama : Indah Puspitaning Tyas Putranti

NIM :40011321650075

PROGRAM STUDI D-1IV (SARJANA TERAPAN)
MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2025



MOTTO

30~ 'lg"’ - N3 - ’q“;”"",O,,ﬂ-’..,’ P Y L A Sy % en -
bl ) Cpallal) & 3 ¥ 57 Gadapall Aaa g $L8d 38 L Ol 81 (e 03403

“ Dan Kami turunkan dari al-Qur’an suatu yang menjadi penawar dan rahmat bagi
orang-orang yang beriman.”

(QS. al-Isra 82)

(s o1 g) Al 5 A plas a 3858
“Sebaik-baik kalian adalah orang yang belajar al-Qur’an dan mengajarkannya.”

(HR. Bukhari)

1



PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini saya persembahkan untuk:

Allah SWT atas nikmat serta karunia-Nya yang telah Engkau berikan, sehingga saya

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan mudah, baik, dan keadaan sehat walafiat.

Papa, Mama dan Adik tercinta, yang tidak pernah habisnya memberikan doa,
dukungan, dan semangat kepada saya. Terima kasih atas segala cinta, dedikasi, ilmu yang
bermanfaat, dan kasih sayang yang telah diberikan. Semoga papa, mamah, adik turut

bangga.

111



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir  : Pengendalian Kualitas Akibat Damage Barang Retur
. Gudang Changhong PT YCH Indonesia Supply Point Semarang

Nama . Indah Puspitaning Tyas Putranti
NIM : 40011321650075
Program Studi . D-1V Manajemen dan Administrasi Logistik

Dinyatakan sah sebagai salah salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan D-
IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik Sckolah Vokasi Universitas

Diponegoro.

Dosen Pembimbing
Dr. Dra Luluk Fauziah, M. Si
NIP H.7.196705142018082001

Dosen Penguji |
Agung Budiatmo S.S0s., MM
NIP 197112302001121001

Dosen Penguji 2
Dr. Nurul Imani Kurniawati S.E., MM
NIP H.7.198510312018072001

S¢marang, 03 Juni 2025
Ketua Program Studi

Titik Djumiarti S.Sos., M.Si.
NIP. 197009251994032001




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini:

1. Nama © Indah Puspitaning Tyas Putranti

2. Nomor Induk Mahasiswa : 40011321650075

3. TempatTanggal Lahir . Jepara, 18 Januari 2003

4. Program Studi ~ DIV Manajemen dan Administrasi logistik

5. Alamat © Gang AsriNo 08 RT 001 RW.001, Kel Mlati Lor Kec

Kota Kudus, Jawa Tengah.

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang saya
tulis dengan judul “Pengendalian Kualitas Akibat Damage Barang Retur Gudang
Changhong PT YCH Indonesia Supply Point Semarang” adalah benar-benar hasil karya
ilmiah tulisan saya sendiri, bukan hasil karya ilmiah milik orang lain.

Apabila dikemudian hari teryata karya ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan
hasil karya ilmiah tulisan saya sendiri, melainkan hasil menjiplak Karya orang lain, maka
saya siap menerima sanski berupa pembatalan karya ilmiah dengan seluruh implikasinya
sebagai akibat dari kecurangan yang telah saya lakukan,

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarmya dan penuh

kesadaran serta tanggung jawab.

Semarang, 03 Jum 2025

Pembuat Perny ataan

malv

Indah Puspitaning Tyas Putranti
NIM 4001 1321650075



ABSTRAK

Era globalisasi telah membawa pengaruh peluang besar yang dapat
dimanfaatkan salah satunya PT YCH Indonesia Supply Point Semarang. PT YCH
Indonesia Supply Point Semarang merupakan salah satu perusahaan Third Party
Logistics yang penyedia layanan jasa logistik kepada pelanggan, termasuk PT
Changhong, perusahaan yang bergerak di bidang elektronik. Perusahaan ini telah
memperoleh sertifikasi ISO 9001 yang berfokus pada sistem manajemen mutu,
sebagai bukti bahwa perusahaan telah menerapkan standar pengendalian kualitas.
Namun, dalam praktiknya, pengendalian kualitas di perusahaan ini masih kurang
berjalan secara optimal. Hal ini terlihat dari tingginya tingkat damage pada barang
retur yang belum otimal dan melebihi batas target per tahun dari total barang retur
yang diterima. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengendalian kualitas
akibat damage barang retur, mengidentifikasi pengendalian kualitas metode PDCA
(Plan-Do-Check-Act) serta mengidentifikasi faktor kendala pengendalian kualitas.
Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan sumber data
yang diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penyebab utama terjadinya damage barang retur adalah
penggunaan handpallet yang tidak tepat, ditambah dengan kondisi gudang yang
mengalami kelebihan muatan sehingga area penyimpanan menjadi sempit dan sulit
diakses. Selain itu, komunikasi yang kurang efektif juga turut menyumbang pada
tingginya angka barang retur. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, perusahaan
menerapkan strategi berupa analisis fishbone diagram dan analisis 5why analysis dan
merancang Work Instruction (WI) sebagai pedoman kerja standar guna mendukung
peningkatan pengendalian kualitas secara menyeluruh.

Kata kunci: Barang Retur, Damage, Pengendalian Kualitas
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ABSTRACT

The era of globalization has opened up significant opportunities in the logistics
sector, one of which is utilized by PT YCH Indonesia Supply Point Semarang, a Third
Party Logistics (3PL) company serving clients such as PT Changhong in the
electronics industry. Although the company has obtained ISO 9001 certification as
evidence of its commitment to quality management systems, the implementation of
quality control remains suboptimal. This is reflected in the increasing rate of
damage in returned goods, which continues to exceed the company’s annual target.

This study aims to describe the quality control practices related to damage in
returned goods, identify the application of the PDCA (Plan—Do—Check—Act) method,

and analyze the inhibiting factors in quality control implementation. A descriptive
qualitative approach was used, with data obtained through interviews, observation,

and documentation. The findings reveal that the main causes of damage include the
improper use of handpallets, limited warehouse space due to overcapacity, and
ineffective communication. To address these issues, the company applied analytical

tools such as the fishbone diagram and 5 Whys analysis and developed a

standardized Work Instruction (WI) to improve the overall quality control system.

Keywords: Damage, Returned Goods, Quality Control
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