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ABSTRAK

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Barat III berupaya untuk
melakukan strategi komunikasi kepada masyarakat atau Wajib Pajak terkait
implementasi penggunaan sistem Coretax. Kegiatan tersebut dilaksanakan karena
masyarakat atau Wajib Pajak belum memanfaatkan kemudahan sistem pelayanan
administrasi digital yang terintegrasi dalam satu portal. Tujuan dari penelitian
ini yaitu untuk mengetahui strategi komunikasi yang dilakukan oleh Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Barat III dalam mensosialisasikan sistem
Coretax kepada masyarakat atau Wajib Pajak. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif skema wawancara dan menggunakan Teori Difusi
Inovasi melalui tahap inovasi, peran media atau saluran komunikasi, durasi
waktu, sistem sosial dan keputusan adopsi. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Barat III berhasil
melaksanakan program sosialisasi sistem Corefax kepada masyarakat atau Wajib
Pajak melalui pemilihan strategi komunikasi yang tepat, baik dilaksanakan secara
luring atau daring. Kolaborasi dengan stakeholder internal dan eksternal
mempercepat proses adopsi inovasi sehingga mendukung efektivitas penggunaan
sistem Coretax secara meluas.

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Sosialisasi, Coretax
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Abstract

The Regional Office of the Directorate General of Taxes of West Java Il seeks
to carry out communication strategies to the public or taxpayers regarding the
implementation of the use of the Coretax system. This activity was carried out
because the public or taxpayers have not taken advantage of the convenience
of the digital administration service system that is integrated in one portal. The
purpose of this study is to find out the communication strategy carried out by
the Regional Office of the Directorate General of Taxes of West Java Il in
socializing the Coretax system to the public or taxpayers. This study uses a
qualitative research method descriptive of an interview scheme and uses the
Theory of Innovation Diffusion through the innovation stage, the role of media
or communication channels, time duration, social system and adoption decisions.
The results of this study show that the Regional Office of the Directorate
General of Taxes of West Java Il has successfully implemented the socialization
program of the Coretax system to the public or taxpayers through the selection
of the right communication strategy, whether carried out offline or online.
Collaboration with internal and external stakeholders accelerates the innovation
adoption process so as to support the effectiveness of the widespread use of
the Coretax system.

Keywords : Communication Strategy, Socialization, Coretax
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