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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis resepsi audiens terhadap konten PPID pada akun 

Instagram Ditjen Perkebunan dengan menggunakan Teori Resepsi Stuart Hall. 

Pendekatan Kualitatif Deskriptif dan teknik Purposive Sampling diterapkan untuk 

memilih audiens yang relevan berdasarkan keterlibatannya dengan konten tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas audiens membaca konten secara 

Dominant Reading, memahami dan menerima pesan yang disampaikan sesuai 

dengan maksud yang diinginkan oleh pembuat Ditjen Perkebunan. Penelitian ini 

menyoroti pentingnya kesepahaman antara audiens dan Ditjen Perkebunan dalam 

memaknai tujuan informasi yang dipublikasikan melalui platform Instagram 

sebagai sarana transparansi. 

Kata Kunci: Resepsi Audiens, PPID, Instagram, Ditjen Perkebunan, Teori Resepsi 

Stuart Hall 
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ABSTRACT 

This study analyzes the audience’s reception of PPID content on the Instagram 

account of the Directorate General of Estates using Stuart Hall’s Reception Theory. 

A qualitative descriptive approach and purposive sampling technique were applied 

to select relevant audiences based on their engagement with the content. The 

findings show that the majority of the audience interprets the content through 

Dominant Reading, understanding and accepting the message as intended by the 

creators from the Directorate General of Estates. This study highlights the 

importance of shared understanding between the audience and the Directorate 

General of Estates in interpreting the purpose of the information disseminated 

through Instagram as a means of transparency. 

Keywords: Audience Reception, PPID, Instagram, Directorate General of 

Plantations, Stuart Hall’s Reception Theory 
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