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ABSTRAK 

Website NihongoServe dikembangkan sebagai media pembelajaran berbasis digital 

yang berfokus pada pengenalan dan panduan dasar keterampilan perhotelan dalam 

bidang Food & Beverages (F&B) dengan standar pelayanan yang diterapkan di 

Jepang. Tujuan utama dari projek ini adalah untuk memahami proses pembuatan 

dan pengembangan media pembelajaran digital dalam bentuk website yang 

menyajikan materi terkait pelayanan di restoran perhotelan di Jepang. Selain itu, 

projek ini juga bertujuan untuk menyediakan sumber belajar yang mudah diakses 

dan interaktif bagi mahasiswa serta calon tenaga kerja yang ingin meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan mereka dalam industri perhotelan Jepang. Penelitian 

ini menggunakan metode Research and Development (R&D) yang mencakup 

tahapan pengumpulan data, perencanaan, pengembangan produk, validasi, serta uji 

coba kepada pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website ini memiliki 

tingkat kelayakan yang sangat baik berdasarkan validasi ahli serta uji coba yang 

dilakukan kepada pengguna. Analisis menggunakan skala Likert menunjukkan 

bahwa NihongoServe memperoleh rata-rata skor sebesar 4,59 dari skala 5,0, yang 

dikategorikan sebagai Sangat Baik. Skor ini mencerminkan tingkat kepuasan yang 

tinggi dari pengguna terhadap aspek media (4,55), materi (4,56), dan manfaat (4,66). 

Website ini dirancang dengan tampilan minimalis, navigasi yang mudah diakses, 

serta fitur interaktif untuk meningkatkan pengalaman belajar pengguna. Fitur utama 

yang disediakan mencakup materi pembelajaran berbasis teks dan video, tabel 

kosakata, serta forum saran dan masukan untuk pengembangan lebih lanjut. Dengan 

adanya platform ini, diharapkan NihongoServe dapat menjadi sumber pembelajaran 

yang membantu mahasiswa atau calon tenaga kerja dalam memahami standar 

pelayanan F&B di Jepang serta meningkatkan keterampilan bahasa dan komunikasi 

dalam lingkungan perhotelan Jepang. 

 

Kata Kunci: Website pembelajaran, Food & Beverages, Perhotelan, Hospitalitas, 

Jepang 
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要旨 

NihongoServeは、日本のホテル業界の フ ー ド ＆ ビ バ レ ッ ジ  (F&B) 

分野の基本的なスキルを学ぶためのデジタル学習サイトとして開発された

。このプロジェクトの主な目的は、日本のホテルのレストランサービスに

関する学習サイトを作成し、その開発プロセスを理解することである。ま

た、学生や仕事を探している人が、簡単にアクセスできて、楽しく学べる

教材を提供することも目的の一つである。 

プロジェクトでは、リサーチ・アンド・ディベロップメント (R&D) の方

法を使い、データ収集、計画、製作、評価、ユーザーテストのステップを

進めた。研究の結果、このウェブサイトは専門家の評価とユーザーテスト

でとても高い評価を得た。リッカート尺度 (Likert Scale) による分析では、

「NihongoServe」は 5.0点満点中 4.59のスコアを獲得し、「とても良い」

と評価された。特に、デザイン (4.55)、教材の内容 (4.56)、使いやすさ 

(4.66) の面で高い満足度が示された。 

このウェブサイトは、シンプルなデザイン、使いやすいナビゲーション、

楽しく学べる機能を取り入れ、学習者がスムーズに学べるよう工夫されて

いる。主な機能として、テキストや動画の教材、語彙リスト、意見や提案

を送れるフォーラムなどがある。このサイトを通じて、日本のホテル業界

で働きたい人が、F&B サービスの基準を学び、日本語でのコミュニケー

ションスキルを向上させることができるようになることを期待している。 

キーワード: 学習ウェブサイト, フード＆ビバレッジ, ホスピタリティ, ホテ

ル業界, 日本語学習 
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