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MOTTO  

 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”. 

(QS. Al-Insyirah, 94 : 5-6) 

 

”Just be strong, just be brave, and be sure, cause you can”. 

(Cherrybelle) 
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ABSTRAK 

 

Pengiriman barang dengan jenis general cargo yang dilakukan melalui jalur udara 

disebut outgoing general cargo. Proses ini memerlukan penanganan yang tepat dan 

efisien agar pengiriman dapat berlangsung dengan lancar dan sesuai dengan 

prosedur keselamatan penerbangan. Salah satu jenis kargo yang banyak dikirim 

yaitu jenis general cargo, yaitu barang yang tidak diperlukan adanya penanganan 

yang khusus. PT Angkasa Pura Logistik Cabang Yogyakarta yaitu perusahaan yang 

menangani proses outgoing general cargo dalam muatan udara dengan jumlah 

penanganan pengiriman barang 223.984 koli namun terdapat penolanakan 

pengiriman barang dengan jumlah 1.075 koli. Didalam penelitian ini memiliki 

tujuan untuk menganalisis proses penanganan outoing general cargo dalam muatan 

udara di PT Angkasa Pura Logistik Cabang Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan desekriptif kualitatif serta menggunakan teknik 

pengumpulan data yang diperoleh dari kegiatan observasi. Temuan dari penelitian 

ini mengindikasi proses outgoing general cargo melibatkan beberapa tahapan, 

mulai dari penerimaan barang, timbang barang, input dokumen, pembayaran, 

proses x-ray, build up, dan serah terima kepada pihak maskapai. Ditemukan pula 

beberapa kendala seperti ketidaksesuaian barang dengan dokumen, perbadaan berat 

up 10%, terjadinya offload, ketidaklengkapan dokumen, hingga keterlambatan 

dalam proses pengiriman barang. Penelitian ini merekomendasikan media 

komunikasi visual berupa poster, peningkatan edukasi kepada pelanggan, adanya 

pemeliharaan peralatan pendukung, penggunaan sistem digitalisasi , serta 

penambahan sumber daya manusia. 

 

Kata Kunci: Cargo Udara, General Cargo, Outgoing Cargo, Penanganan Kargo, 

PT Angkasa Pura Logistik. 
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ABSTRACT 

 

The shipment of goods classified as general cargo by air is referred to as outgoing 

general cargo. This process requires proper and efficient handling to ensure that 

the shipment runs smoothly and complies with aviation safety procedures. One of 

the most frequently shipped types of cargo is general cargo, which does not require 

special handling, but its shipment must still meet applicable safety standards and 

regulatioms. PT Angkasa Pura Logistik Yogyakarta Branch, is a company that 

manages the outgoing general cargo process in air freight, with a total handling 

volume of 223,984 packages and 1,075 packages being rejected for shipment. This 

study aims to analyze the handling process of outgoing general cargo in air freight 

at PT Angkasa Pura Logistik Yogyakarta Branch. The research employs a 

qualitative descriptive approach with data collected through observation. The 

findings indicate that the outgoing general cargo process involves several stages, 

including cargo acceptance, weighing, document input, payment, x-ray screening, 

build up, and handover to the airline. Several issues were also identified, such as 

discrepancies between goods and documents, weight differences of up to 10%, 

offload incidents, incomplete documentation, and delays in delivery process. This 

study recommends the use of visual communication media such as posters, 

increased customer education, maintenance of supporting equipment, 

implementation of digital systems, and the addition of human resources. 

 

Keyword: Air Cargo, Cargo Handling, General Cargo, Outgoing Cargo, PT 

Angkasa Pura Logistik. 
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