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MOTTO

Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok mempunyai
kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari

(Matius 6:34)

Aku tahu, bahwa Engkau sanggup melakukan segala sesuatu, dan tidak ada

rencana-Mu yang gagal

(Ayub 42:2)

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang

(Amsal 23:18)
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ABSTRAK

Pengelolaan media sosial adalah suatu proses atau cara yang bertujuan agar media
sosial tersebut dapat berjalan efektif dan efisien. Pada penetilian ini menganalisis
bagaimana pengelolaan konten media sosial Instagram (@kemendagri sebagai
media publikasi dan informasi publik. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 4C yang
dikemukakan oleh Chris Heuer meliputi context, communication, collaboration,
dan connection. Hasil dari penelitian ini adalah dalam pengelolaan Instagram
@kemendagri belum sepenuhnya menerapkan sistem pengelolaan media sosial
yang dicangkup pada teori 4C, dimana dalam penerapannya media sosial Instagram
@kemendagri masih berpatokan pada arahan pimpinan dalam merancang konteks
konten, tidak adanya komunikasi dan koneksi antara pengelola dengan pengikut
melalui komentar atau direct messege (DM), namun memiliki kolaborasi yang baik
antar internal tim media sosial dalam mengelola akun Instagram @kemendagri.
Dapat disimpulkan konten akun Instagram @kemendagri berfokus pada branding
pimpinan saja.

Kata Kunci: pengelolaan, konten, Instagram, Kementerian Dalam Negeri

Republik Indonesia, informasi publik
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ABSTRACT

Social media management is a process or method that aims to make social media
run effectively and efficiently. This research analyzes how @kemendagri Instagram
social media content is managed as a publication and public information medium.
The research method used is descriptive qualitative. The theory used in this research
is the 4C theory proposed by Chris Heuer including context, communication,
collaboration, and connection. The results of this study are that the management of
Instagram @kemendagri has not fully implemented the social media management
system included in the 4C theory, where in its application, Instagram @kemendagri
social media is still based on the leadership's direction in designing the content
context, the absence of communication and connection between managers and
followers through comments or direct messege (DM), but has good collaboration
between internal social media teams in managing the @kemendagri Instagram
account. It can be concluded that the content of the @kemendagri Instagram
account focuses on leadership branding only.

Keywords: management, content, Instagram, Ministry of Home Affairs of the
Republic of Indonesia, public information
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