DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN TESIS .....oooiiiiieieeeeeeee e i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiniiiie et il
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ettt sne s il
PENETAPAN PANITIA PENGUIJL ....c.ooiiiiiii it v
ABSTRAK.. 4. . W . ......¢ ... 0 0 W ... vi
ABSTRACAS..... . SR T ... A ... B - eoerrernrerarens vii
DAFTARISLg. . N4, " ..... (SN S . ... Y. ... viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et sttt abe ettt nee e X
DABTARNBBEL. B0 . . ... JAL. . 0.0 . . . L BN ... Xi
BEB | ENDAHDNRUSEN. S 1 55 ... 48 W ... . T W ... 1
1.1 TRtar BTl IEuRERalain, .| 0Y.... N ... ... ........... 1
1.2 Rumusan Masalah .............cccooiiiiiii e 11
1.3 TujuaiSEECiNRe. .. (AL .. JF J—.............. ... 13
1.3.1 Tujuan UmUm .........ccooiiiiiiiii i 13

1.3.2 Tujuan KRUSUS .......coiiiiiiiiiiiiieiieee s 13

1.4  Manfaat Penelitian...........cccooiieiiiiiiiiiis it 14
1.5  Sistematika PenuliSan..........c.cccouiiiiiiiiiiiin i 15
BAB II LANDASAN PENELITIAN ..ottt st 17
2.1 Definisi dan Konsep Fraud dalam Konteks Rumah Sakit ..............cccccveneee 17
2.2 Indikator Fraud dalam Sektor Kesehatan..............cccoccevviiiiinniicinicnene, 19
2.3 Faktor-faktor yang Mendorong Terjadinya Fraud di Rumah Sakit ............ 22
2.4  Konsep Pengendalian Internal di Rumah Sakit.............ccocoviiiiiinniinnnn. 25
2.5 Efektivitas Pengendalian Internal di Rumah Sakit.............cccociiiiiiiiinnnnnne 29
2.6 Efektivitas Pengendalian Internal dan Fraud............cccooeiviiiiiniiiiicnnnnnnne 33
2.7 Telaah Penelitian Sebelumnya............cccoooeiiiiiiiiiiiceec e 36
2.8 Kerangka Model Penelitian ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 43
BAB III GAMBARAN SETTING PENELITIAN .....cccooiiiiiiiiinieeieeec e 46
3.1 Desain Penelitian ........ceeieeiiieiiiieiieiie et 46
3.2 Alasan Pemilihan Kasus .........ccccieiiiiiiiiiiiicece e 46



3.3 Lokasi dan Waktu Pemilinan .........ooouveeoieie it 48

3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccccoviiiiiiiiiicieeee e 48
3.5 TEKINIK ANALISIS wrvruniieeee et e ettt e et e e et et et eeeeeeeeeeae e eseeeseeenntnnaeeeeeees 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 53
4.1 HaSIl PenElITIAN. ...coieeiee o iiesi ittt te e it tae e e e e e e et baeeeeeeseeeeeeenenaasseeeeesennnns 53
4.2 Pembalidsan .m M. . ... ... 8 W .. 58

4.2.1 Bagaimana indikasi-indikasi yang dapat mengarah pada potensi fraud di
rUMah SAKIt UNIVETSITAS 1.vvvevvreireeeiiureesreeesteeesnteeesteesssseeessseesssnesensseessseeesnseeens 58

4.2.2. Bagaimana Sistem Pengendalian Internal dalam Mencegah Fraud pada

Rumah SaKit UNIVETSIEAS ....evvreeneeeeeeee et e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e s e eeennnanans 86

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooo it 101
5.1 Kesimpulan Penelitian.............ccoooviiiiiiiiieniieiee e 101
5.2 Implikasi Penelitian ...........cccuiiiiuieiiiiieiiiie it 104
5.3 Keterbatasan PenElitian .......u.. e i oottt e e e e e e ee e e e e eereee s 106
8.4 Saran...........ooe... [T e B O N, ... 107
DABNAR PUSTAK AR ..A.& & AW 8 8 & A 8 ... » ... 109
LAMRIRAN............. W U W W O O O o o . ... .. 115

iX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Alur Penelitian ..........cccooiiieiieniiiiiienieeeeeeceieeee 45

FEB UNDIP




Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu
Tabel 3.1 Daftar Informan
Tabel 4.1 Ketentuan Selisih Biaya Pelayanan

DAFTAR TABEL

X1



