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ABSTRAK

Sumber utama pendapatan negara berasal dari pajak yang dibayarkan oleh
masyarakat. Jika penerimaan pajak mengalami penurunan, maka pembangunan
nasional akan terhambat. Oleh karena itu, kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi
kewajibannya perlu ditingkatkan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh berbagai variabel terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Pendekatan yang digunakan adalah metode kuantitatif guna menguji dampak
pemanfaatan teknologi informasi, pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Semarang Selatan.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dengan sampel dalam
penelitian ini terdiri dari 100 responden. Analisis data dalam penelitian diolah
dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS Statistics Versi 26. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sebaliknya, pengetahuan perpajakan dan
sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: Pemanfaatan Teknologi Informasi, Pengetahuan Perpajakan dan
Sanksi Pajak.
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ABSTRACT

The main source of state revenue comes from taxes paid by the public. If tax revenue
decreases, national development will be hampered. Therefore, taxpayer compliance
in fulfilling their obligations needs to be improved. This study aims to analyze the
effect of various variables on individual taxpayer compliance. The approach used
is a quantitative method to test the impact of information technology utilization, tax
knowledge, and tax sanctions on individual taxpayer compliance at KPP Pratama
South Semarang. The data used in this study are primary data, with the sample in
this study consisting of 100 respondents. Data analysis in the study was processed
with the help of IBM SPSS Statistics Version 26 software. The test results show that
the use of information technology has no effect on individual taxpayer compliance.
Conversely, tax knowledge and tax sanctions have a positive effect on individual
taxpayer compliance.

Keywords: Information Technology Utilization, Taxation Knowledge and Tax
Sanctions.
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