PENGARUH PENERAPAN DIGITALISASI
SISTEM DAN PEMAHAMAN REGULASI UU
HARMONISASI PERATURAN PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN PELAPORAN SPT

PAJAK PENGHASILAN ORANG PRIBADI
(Studi Kasus Pada KPP Pratama Kabupaten Demak)

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
Program Diploma IV (Sarjana Terapan) pada Program Diploma IV (Sarjana
Terapan) Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro

Disusun Oleh :

BODY AVIVYA FARIANTIKA
40011421650209

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
AKUNTANSI PERPAJAKAN
DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2025



PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Nama Penyusun : Body Avivya Fariantika

Nomor Induk Mahasiswa < 40011421650209

Fakultas - Sekolah Vokasi

Program Studi : D-4 Akuntansi Perpajakan

Judul Tugas Akhir/Skripsi  : Pengaruh  Penerapan Digitalisasi  Sistem Dan

Pemahaman Regulasi UU Harmonisasi Peraturan
Perpajakan terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT
Pajak Penghasilan Tahunan Wajib Pajak Orang

Pribadi (Studi Kasus Pada KPP Pratama Kabupaten

Demak)

Semarang, 26 Mei 2025

Dosen Pembimbing

L.

Alfita Rakhmayani, S.E., M.Ak.
NIP. 199209302020122017

il



PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN

Nama Penyusun :
Nomor Induk Mahasiswa
Fakultas

Program Studi

Judul Tugas Akhir/Skripsi

Body Avivya Fariantika

:40011421650209
: Sekolah Vokasi
: D-4 Akuntansi Perpajakan

: Pengaruh Penerapan Digitalisasi Sistem Dan

Pemahaman Regulasi UU Harmonisasi Peraturan
Perpajakan terhadap Kepatuhan Pelaporan SPT
Pajak Penghasilan Tahur;an Wajib Pajak Orang
Pribadi (Studi Kasus Pada KPP Pratama Kabupaten

Demak)

Telah dinyatakan lulus ujian pada tanggal 26 Mei 2025.

Tim Penguji

1. Alfita Rakhmayani, S.E., M.Ak.

2. Naila Hanum, SE., M. Acc.

3. Sigit Munandar, M.Ak.

il



PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, Body Avivya Fariantika, menyatakan
bahwa tugas akhir/skripsi dengan judul: Pengaruh Penerapan Digitalisasi Sistem
Dan Pemahaman Regulasi UU Harmonisasi Peraturan Perpajakan terhadap
Kepatuhan Pelaporan SPT Pajak Penghasilan Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi
yang disusun untuk melengkapi persyaratan menjadi Sarjana Terapan pada Program
Diploma IV (S1 Terapan) Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi Universitas

Diponegoro adalah hasil tulisan saya sendiri.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tugas
akhir/skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang
saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau
simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain,
yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak terdapat
bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari

tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut di atas,
baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas
akhir/skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian
terbukti bahwa saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain
seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah

diberikan oleh universitas batal saya terima.

Semarang, 26 Mei 2025

Yang membuat pernyataan,

Body Avivya Fariantika
NIM. 40011421650209

v



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan digitalisasi
sistem perpajakan dan pemahaman regulasi Undang-Undang Harmonisasi
Peraturan Perpajakan (UU HPP) terhadap kepatuhan pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT) Tahunan Pajak Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi.
Latar belakang penelitian ini didasarkan pada rendahnya rasio kepatuhan
penyampaian SPT di KPP Pratama Kabupaten Demak dalam beberapa tahun
terakhir, yang belum mencapai standar internasional. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan survei melalui kuesioner terhadap 100
responden Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Demak.
Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel penerapan
digitalisasi sistem perpajakan dan UU HPP berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan pelaporan SPT. Namun, secara parsial variabel penerapan
digitalisasi sistem perpajakan berpengaruh signifikan sedangkan pemahaman
regulasi UU HPP tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pelaporan SPT,
sejalan dengan beberapa penelitian sebelumnya. Temuan ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi praktis bagi Direktorat Jenderal Pajak dalam meningkatkan
kepatuhan wajib pajak melalui optimalisasi sistem digital dan peningkatan
sosialisasi kebijakan perpajakan.

Kata Kunci: Digitalisasi perpajakan, UU HPP, Kepatuhan Wajib Pajak, SPT
Tahunan, Wajib Pajak Orang Pribadi.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of the implementation of tax system
digitalization and the understanding of the Harmonization of Tax Regulations Law
(UU HPP) on the compliance of annual income tax (PPh) reporting by individual
taxpayers. The research is based on the low ratio of annual tax return (SPT)
submissions at the Primary Tax Office (KPP Pratama) in Demak Regency over the
past few years, which has not yet met international standards. This quantitative
study uses a survey approach by distributing questionnaires to 100 individual
taxpayers registered at KPP Pratama Demak. The data were analyzed using
multiple linear regression.

The results of the study indicate that, simultaneously, the variables of tax
system digitalization and the Tax Regulation Harmonization Law (UU HPP) have
a positive and significant effect on tax return (SPT) reporting compliance. However,
partially, the digitalization of the tax system has a significant effect, while the
understanding of the UU HPP regulations does not have a significant effect on SPT
reporting compliance, which is in line with several previous studies. These findings
are expected to provide practical contributions to the Directorate General of Taxes
in improving taxpayer compliance through the optimization of digital systems and
the enhancement of tax policy dissemination.

Keywords: Tax digitalization, Harmonization Law (UU HPP), Taxpayer
Compliance, Annual Tax Return, Individual Taxpayers.
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