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KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya, saya akhirnya dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan 

judul“ Produksi Konten Video Media Sosial Facebook Untuk Interaksi Dengan 

Pelanggan Central Aluminium” Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan program studi di D4 Informasi dan Hubungan Masyarakat 

Universitas Diponegoro.  

Dari proses penyusunan tugas akhir ini, penulis menjalin kerjasama dengan 

klien yang merupakan salah satu UMKM yang berlokasi di Kota Semarang. Tujuan 

utama dari pembuatan Tugas Akhir ini untuk membangun interaksi rasa percaya 

dan umpan balik terhadap pelanggan terhadap penjual. Realisasi tugas akhir ini 

dilakukan dengan cara produksi delapan video konten. Proposal tugas akhir ini juga 

telah disusun oleh penulis dengan isi yang terdiri dari lima BAB. Adapun isi dari 

masing masing BAB dijebarkan sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN : Latar belakang yang berisi masalah yang ditemukan 

oleh penulis saat melakukan observasi dan wawancara di UMKM Central 

Aluminium dengan permasalahan yang dirumuskan menjadi rumusan masalah dan 

menghasilkan produksi tugas akhir delapan video konten di Facebook. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA : Berisi tentang kajian terdahulu yang menjadi 

referensi dalam membahas topik interaksi  dan teori yang relevan. 

BAB III METODE PENGKARYAAN : Berisi tentang metode yang digunakan 

oleh penulis dalam proses pembuatan tugas akhir. Metode ini terdiri Pra Produksi, 

Produksi dan Pasca Produksi. Pada bab ini, penulis juga menguraikan standar 

sequence guide yang menjadi acuan dalam proses produksi video, penyusunan 

anggaran biaya, serta perencanaan timeline untuk pengerjaan tugas akhir. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Pada bab ini, dijelaskan secara mendetail 

mengenai proses pembuatan karya tugas akhir yang mengikuti metode yang telah 

dibahas pada bab sebelumnya. Bab ini membahas transformasi dari perancangan 

awal hingga mencapai hasil akhir, serta menyajikan evaluasi dari UMKM Central 

Aluminium sebagai klien terkait produksi konten video. 



12 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN : Bab terakhir ini memuat kesimpulan dari 

proposal tugas akhir, dilengkapi dengan saran yang dirumuskan berdasarkan 

wawancara serta proses produksi konten video tugas akhir. Saran tersebut ditujukan 

kepada penulis maupun klien tugas akhir, yaitu UMKM Central Aluminium. 

 

 

       Semarang, 22 Januari 2025 

                                                   

         Penulis 
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ABSTRAK 

 
Central Aluminium merupakan sebuah UMKM yang bergerak di bidang 

jasa fabrikasi dan pemasangan kusen aluminium di Semarang. Dalam era digital, 

persaingan bisnis semakin ketat, namun Central Aluminium belum memanfaatkan 

media sosial sebagai alat interaksi dengan pelanggan. Berdasarkan kondisi tersebut, 

muncul permasalahan berupa rendahnya tingkat kesadaran masyarakat terhadap 

keberadaan UMKM ini serta keterbatasan jangkauan dalam berinteraksi dengan 

pelanggan. Tugas akhir ini bertujuan untuk mengidentifikasi interaksi bagi Central 

Aluminium dengan pelanggan. Tugas akhir ini melibatkan analisis kebutuhan 

pelanggan melalui survei terhadap 40 responden, pembuatan konten media sosial 

yang relevan, serta evaluasi platform yang paling potensial untuk digunakan, yaitu 

Facebook. Hasil tugas akhir menunjukkan bahwa mayoritas responden lebih sering 

menggunakan Facebook untuk mencari informasi produk, sementara sebagian besar 

tidak mengetahui keberadaan Central Aluminium. Strategi yang disusun mencakup 

pembuatan konten edukatif, visual menarik, dan interaksi aktif di media sosial. 

Implementasi strategi ini diharapkan dapat meningkatkan visibilitas Central 

Aluminium menciptakan hubungan yang lebih erat dan luas dengan pelanggan. 

Hasil dari video konten Central Aluminium melalui media sosial menunjukkan 

dampak positif dalam memperkuat hubungan dengan audiens dan memperluas 

jangkauan interaksi. Aktivitas di platform Facebook menghasilkan peningkatan 

interaksi seperti jumlah likes, komentar, dan share pada konten yang 

dipublikasikan. 
 

Kata Kunci : Interaksi, Media sosial, Aluminium, Facebook, Produksi Video, 

Central Aluminium 
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ABSTRACT 

 

Central Aluminum is an MSME engaged in fabrication and installation of 

aluminum frames in Semarang. installation of aluminum frames in Semarang. In 

the digital era, business competition is business competition is getting tougher, but 

Central Aluminium has not utilized social media as a tool to interact with 

customers. interaction tool with customers. Based on this condition, a problem 

arises roblems in the form of low levels of public awareness of the existence of 

MSMEs and limited reach in interacting with customers. This final project aims to 

identify interactions for Central Aluminum with customers. This final project 

involves analyzing the needs of needs through a survey of 40 respondents, the 

creation of relevant social media content, as well as the evaluation of the most 

potential platforms to use. relevant social media content, as well as the evaluation 

of the most potential platform to use, namely Facebook. The results of the final 

project showed that the majority of respondents use Facebook to search for product 

information, while most are not aware of Central Aluminum's existence. did not 

know the existence of Central Aluminum. The strategy developed included creation 

of educational content, attractive visuals, and active interaction on social 

media.The implementation of this strategy is expected to increase the visibility of 

Central Aluminum to create a closer and broader relationship with customers. 

Results of Central Aluminum's video content through social media shows a positive 

impact in strengthening relationships with audiences and positive impact in 

strengthening relationships with audiences and expanding range of interactions. 

Activity on the Facebook platform resulted in increased interactions such as the 

number of likes, comments 

 

Keywords: Interaction, Social media, Aluminum, Facebook, Video Production, 

Central Aluminum  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


