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ABSTRAK

Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah memiliki akun media sosial TikTok
sejak 14 Juli 2022. Pemanfaatan media sosial di TikTok masih kurang maksimal,
yang dibuktikan dengan rendahnya engagement rate sebesar 1,89%. Angka ini
masih jauh dikatakan ideal. Data tersebut dapat menunjukkan bahwa TikTok Dinas
Sosial Provinsi Jawa Tengah belum dapat menarik audience dengan baik. Oleh
karena itu, dibutuhkan strategi public relations untuk meningkatkan engagement
rate, sehingga Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah bisa mengetahui keterbutuhan
audience.

Implementasi strategi public relations dapat dilakukan dengan cara
mempublikasikan 10 konten, dan menerapkan strategi selama 2 minggu. Metode
pelaksanaan yang digunakan meliputi 4 tahapan, yaitu defining the problem (or
opportunity), planning and programming, taking action and communicating, serta
evaluating. Hasil menunjukkan bahwa akun @dinsosjateng berhasil mendapatkan
engagement rate sebesar 2,70%. Meningkatnya engagement rate ini dapat
membuktikan bahwa strategi yang telah diterapkan berhasil untuk menarik
perhatian audience.

Dalam penerapan strategi public relations terdapat 2 konten yang tidak
mencapai indikator keberhasilan berupa jumlah /ikes, yaitu konten yang berjudul
"Hari Perempuan Internasional" dan "TAGANA Siaga, Kamu Juga Harus!" hal ini
terjadi karena kedua konten tersebut dipublikasikan pada pukul 18.00 WIB. Oleh
karena itu, waktu tersebut dapat dianggap kurang efektif untuk mempublikasikan
konten.

Kata kunci: Engagement rate, Strategi Public Relations, Dinas Sosial Provinsi
Jawa Tengah, TikTok
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ABSTRACT

Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah has a TikTok social media account since
July 14, 2022. The utilization of social media on Tiklok is still not optimal, as
evidenced by the low engagement rate of 1.89%. This figure is still far from ideal.
The data can show that TikTok Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah has not been
able to attract audiences well. Therefore, a public relations strategy is needed to
increase the engagement rate, so that Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah can find
out the needs of the audience.

Implementation of public relations strategies can be done by publishing 10
contents, and implementing strategies for 2 weeks. The implementation method
used includes 4 stages, namely defining the problem (or opportunity), planning and
programming, taking action and communicating, and evaluating. The results
showed that the @dinsosjateng account managed to get an engagement rate of
2.70%. This increased engagement rate can prove that the strategies that have been
implemented are successful in attracting the attention of the audience.

In implementing the public relations strategy, there were 2 contents that did
not achieve the success indicator in the form of the number of likes, namely the
contents entitled "Hari Perempuan Internasional” and "TAGANA Siaga, Kamu
Juga Harus!" this happened because the two contents were published at 18.00 WIB.
Therefore, this time can be considered less effective for publishing content.

Keywords: Engagement Rate, Public Relations Strategy, Dinas Sosial Provinsi
Jawa Tengah, TikTok
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