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MOTTO 

 

"Terus bertahan walau dalam tekanan, jadilah pemenang"  

Jadilah Legenda – Superman Is Dead 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan perubahan sikap konsumen dalam 

menggunakan aplikasi MyPertamina, khususnya dalam konteks pembelian Bahan 

Bakar Minyak (BBM) subsidi. Menggunakan metode kualitatif, penelitian ini 

mengandalkan wawancara dengan delapan informan yang sebagian besar 

memperoleh informasi mengenai aplikasi MyPertamina dan kebijakan BBM 

subsidi melalui Instagram PT Pertamina, khususnya akun @patraniagarjbt. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerimaan dan penggunaan aplikasi 

MyPertamina masih menghadapi tantangan. Seluruh informan awalnya merasa 

terbebani dengan kebijakan penggunaan barcode untuk pembelian BBM subsidi, 

terutama bagi pengendara roda empat. Namun, seiring waktu, terjadi perubahan 

sikap setelah mereka memahami manfaat aplikasi. Faktor utama adopsi bagi 

pengendara roda empat adalah kewajiban penggunaan barcode, sedangkan bagi 

pengendara roda dua, fitur tambahan seperti poin reward, riwayat transaksi, dan 

pencarian SPBU terdekat menjadi daya tarik utama. Pengendara roda empat 

cenderung lebih cepat mengadopsi aplikasi karena kebijakan yang bersifat wajib, 

sementara pengendara roda dua membutuhkan waktu lebih lama untuk 

mempertimbangkan manfaatnya. Kendala teknis seperti jaringan yang lemah dan 

antrian panjang di SPBU menjadi hambatan utama dalam implementasi aplikasi. 

Selain itu, kurangnya pemahaman petugas SPBU terhadap sistem MyPertamina 

juga menjadi faktor yang perlu diperbaiki melalui pelatihan lebih lanjut. 

Sosialisasi melalui Instagram memiliki peran penting dalam penyebaran 

informasi, tetapi masih perlu ditingkatkan dengan konten edukatif yang lebih 

interaktif agar lebih mudah dipahami oleh pengguna, terutama bagi mereka yang 

tidak aktif di media sosial. 

Kata Kunci: Perubahan Sikap Konsumen, Adopsi Inovasi, MyPertamina, 

Pembelian BBM Subsidi, Sosialisasi Digital 
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ABSTRACT 

This study aims to describe changes in consumer attitudes in using the 

MyPertamina application, especially in the context of purchasing subsidized fuel 

oil (BBM). Using a qualitative method, this research relied on interviews with 

eight informants who mostly obtained information about the MyPertamina 

application and subsidized fuel policy through PT Pertamina's Instagram, 

especially the @patraniagarjbt account. The results show that the acceptance and 

use of the MyPertamina application still faces challenges. All informants initially 

felt burdened by the policy of using barcodes to purchase subsidized fuel, 

especially for four-wheeled drivers. However, over time, there was a change in 

attitude after they understood the benefits of the application. The main adoption 

factor for four-wheelers was the mandatory use of barcodes, while for two-

wheelers, additional features such as reward points, transaction history, and 

search for the nearest gas station were the main attractions. Four-wheelers tend 

to adopt the app faster due to the mandatory policy, while two-wheelers take 

longer to consider the benefits. Technical constraints such as weak networks and 

long queues at gas stations are the main barriers to app implementation. In 

addition, the lack of understanding of the MyPertamina system by gas station staff 

is also a factor that needs to be improved through further training. Socialization 

through Instagram has an important role in disseminating information, but still 

needs to be improved with more interactive educational content to be more easily 

understood by users, especially for those who are not active on social media. 

Keywords: Consumer Attitude Change, Innovation Adoption, MyPertamina, 

Subsidized Fuel Purchase, Digital Socialization 
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