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ABSTRAK

PT Pegadaian (Persero) yang mengelola media sosial Instagram dengan akun
@Pegadaian_id yang memiliki fungsi sebagai media untuk mengedukasi dan
mempromosikan produknya dalam meningkatkan kesadaran produk tabungan emas
kepada masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis efektivitas
penggunaan media sosial dan menganalisis strategi promosi yang diterapkan oleh
Pegadaian melalui akun Instagram @pegadaian_id untuk meningkatkan kesadaran
dan minat terhadap produk tabungan emas, dengan menggunakan teori Media Baru
yang berfokus pada pemanfaatan media sosial. Data pada penelitian ini diperoleh
dengan cara wawancara narasumber yang bersangkutan serta melakukan observasi
diikuti data dokumentasi yang dilakukan langsung oleh penulis dengan menerapkan
metode penelitian kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas
dan strategi promosi yang dilakukan PT Pegadaian sudah efektif. Konten yang
diposting berisikan edukasi dan informasi mengenai produk dari PT Pegadaian.
Dengan selalu update dengan konten edukasi dan informasi harga emas terbaru
setiap harinya yang membuat masyarakat lebih aware lagi sehingga dapat
meningkatkan kesadaran dan minat terhadap masyarakat.

Kata kunci: Tabungan Emas, Instagram, Strategi Komunikasi & Promosi,
Kesadaran Produk, PT Pegadaian (Persero)
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ABSTRACT

PT Pegadaian (Persero) manages Instagram social media with the @Pegadaian_id
account which has a function as a medium to educate and promote its products in
increasing awareness of gold savings products to the public. The purpose of this
study is to analyze the effectiveness of using social media and analyze the
promotional strategies implemented by Pegadaian through the @pegadaian_id
Instagram account to increase awareness and interest in gold savings products,
using New Media theory which focuses on the use of social media. The data in this
study were obtained by interviewing the relevant sources and making observations
followed by documentation data conducted directly by the author by applying
qualitative research methods. The results of this study indicate that the effectiveness
and promotional strategies carried out by PT Pegadaian have been effective. The
content posted contains education and information about the products of PT
Pegadaian. By always updating with educational content and the latest gold price
information every day which makes the public more aware again so that it can
increase awareness and interest in the community.

Keywords: Gold Savings, Instagram, Communication & Promotion Strategy,
Product Awareness, PT Pegadaian (Persero)
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