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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh manfaat media sosial bagi instansi pemerintah, di mana dalam
pemanfaatannya media sosial menjadi salah satu strategi untuk berkomunikasi antara pemerintah
dengan masyarakat. Salah satunya yang telah dilakukan Suku Dinas Komunikasi Informatika dan
Statistik Jakarta Timur dalam memanfaatkan media sosial sebagai menjalankan tugasnya yaitu
menyediakan informasi publik. Namun kurangnya interaksi masyarakat pada setiap unggahan konten
nya yang kemudian dijadikan menjadi masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis unggahan konten pada media sosial yang dikelola oleh Suku Dinas
Komunikasi Informatika dan Statistika Jakarta Timur sebagai media penyerbaran informasinya.
Penelitian ini menggunakan metode analisis isi dengan menganalisis sebanyak 217 unggahan konten
selama periode Desember 2023 hingga Maret 2024 dengan fokus pada penelitian ini mengidentifikasi
jenis dan kategori konten meliputi tipe konten, fitur media, topik konten, dan interaksi terhadap konten.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa format carousel sebagian besar digunakan pada unggahan akun
Instagram (@kotajakartatimur, karena dianggap mampu menyajikan informasi yang terstruktur. Namun,
format ini kurang interaktif jika dibandingkan dengan format video, yang memiliki daya tarik lebih
besar dalam meningkatkan keterlibatan audiens terhadap konten. Selain itu, topik konten yang
digunakan hanya sebagai penyedia informasi saja, seperti pengumuman dan informasi publik.
Kurangnya topik konten sebagai mengumpulkan melibatkan pengguna hal ini belum sepenuhnya sesuai
dengan peran media sosial bagi lembaga pemerintah, yang seharusnya dapat berfungsi sebagai media
komunikasi dua arah. Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa akun @kotajarkartatimur dalam fokus
utama nya sudah sesuai dalam menyebarkan informasi publik secara efektif, namun kurangnya
penggunaan format yang dapat lebih menarik perhatian atau melibatkan audiens.

Keywords: analisis isi, media sosial, instagran, penyebaran informasi, interaksi konten
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ABSTRACT

This research is motivated by the benefits of social media for government agencies, where in its
utilization social media becomes one of the strategies for communication between the government and
the public. One of them has been done by the East Jakarta Communication, Informatics and Statistics
Sub-Department in utilizing social media to carry out its duties, namely providing public information.
However, the lack of public interaction in each content upload is then used as a problem formulated in
this study. This study aims to analyze content uploads on social media managed by the East Jakarta
Communication, Informatics and Statistics Sub-Department as a medium for disseminating
information. This study uses a content analysis method by analyzing 217 content uploads during the
period December 2023 to March 2024 with a focus on this study identifying the types and categories of
content formats, media features, content topics, and interactions with content. The results of the study
show that the carousel format is mostly used in uploads on the Instagram account (@kotajakartatimur,
because it is considered capable of presenting structured information. However, this format is less
interactive when compared to the video format, which has a greater appeal in increasing audience
engagement with content. In addition, the topic of the content used is still focused on the dissemination
of information only, such as announcements and public information. This is not fully in accordance with
the role of social media for government institutions, which should be able to function as a two-way
communication media. This study can be concluded that the @kotajarkartatimur account in its main
focus is in accordance with disseminating public information effectively, but the lack of use of formats
that can attract more attention or involve the audience.

Keywords: Keywords: content analysis, social media, instagram, information dissemination, content
interaction
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