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ABSTRAK

Perum LKBN ANTARA Biro Jawa Tengah merupakan salah satu merupakan salah satu
kantor perwakilan dari kantor berita ANTARA yang bergerak di bidang media berita yang
meliput informasi dan disebarluaskan ke seluruh wilayah Indonesia dan dunia Internasional
salah satu caranya adalah melalui media sosial. Namun, ditemukan masalah yaitu
rendahnya engagement rate pada akun Instagram Perum LKBN ANTARA Biro Jawa
Tengah, sebesar 0,25%, yang disebabkan oleh tidak adanya jadwal unggah konten yang
konsisten dan jenis konten yang kurang variatif. Oleh karena itu, penelitian terapan ini
bertujuan untuk merumuskan strategi pengelolaan konten untuk meningkatkan engagement
rate Perum LKBN ANTARA Biro Jawa Tengah. Metode penelitian terapan melibatkan
empat tahapan yaitu fact finding and defining the problem, planning and programming,
actions and communications, serta evaluations. Hasil penelitian terapan menunjukkan
bahwa implementasi strategi pengelolaan konten ini berhasil meningkatkan engagement
rate dalam waktu tiga puluh hari atau satu bulan.

Kata Kunci : Strategi Pengelolaan Konten, Engagement Rate, Instagram, LKBN
ANTARA , Media Baru, Media Massa



ABSTRACT

LKBN ANTARA Central Java Bureau Public Company is one of the regional offices of the
ANTARA news agency operating in the field of news media, covering and disseminating
information throughout Indonesia and internationally. One of its methods is through social
media. However, it faces the problem of a low engagement rate on its Instagram account,
which stood at 0,25%. This was caused by the absence of a consistent content upload
schedule and a lack of content variety. Therefore, this applied research aims to formulate
a content management strategy to improve the engagement rate of LKBN ANTARA Central
Java Bureau Public Company. The applied research method involves four stages : fact
finding and defining the problem, planning and programming, actions and
communications, and evaluation. The applied research findings indicate that the
implementation of this content management strategy successfully increased the
engagement rate within a period of thirty days or one month.

Keywords: Content Management Strategy, Engagement Rate, Instagram, LKBN ANTARA,
New Media, Mass Media
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