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RINGKASAN 

PROBO ABDU NAJA ALIYA. 23020321140088. 2025. Analisis Kinerja Rantai 

Pasok Sayuran Hidroponik di PT Lokatani Kota Depok (Pembimbing: KUSTOPO 

BUDIRAHARJO dan TITIK EKOWATI). 

 

PT Lokatani mengalami berbagai kendala dalam proses pemenuhan pesanan 

sayuran hidroponik kepada pelanggan diantaranya: 1) Perusahaan menerima 

keluhan dari pelanggan karena sayuran hidroponik yang terkirim tidak sesuai 

dengan pesanan; 2) Hambatan dalam proses pengiriman; 3) Adanya peristiwa 

penolakan barang oleh pihak supermarket yang dapat berdampak pada 

berkurangnya pasokan. Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa perlu adanya 

analisis mendalam terkait aktivitas rantai pasok perusahaan dalam memenuhi 

pesanan pelanggan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan mengidentifikasi dan 

mendeskripsikan kondisi rantai pasok sayuran hidroponik di PT Lokatani serta 

menganalisis kinerja perusahaan dalam memenuhi pesanan pelanggan.  

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Oktober sampai November 2024 di PT 

Teknologi Lokatani Indonesia yang berlokasi di Kota Depok, Jawa Barat. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu studi kasus. Jumlah responden dalam 

penelitian ini yaitu berjumlah 12 orang yang terdiri dari 3 petani hidroponik, 3 key 

informant PT Lokatani, 3 pihak supermarket, dan 3 pihak restoran/kafe. Data yang 

digunakan diantaranya data primer yaitu hasil wawancara dan observasi penelitian 

di lapangan serta data sekunder berupa data permintaan pelanggan milik 

perusahaan, data penjualan sayuran perusahaan, data finansial perusahaan, dan 

dokumen organisasi internal perusahaan. Metode analisis data yang digunakan 

adalah: analisis deskriptif dengan kerangka proses Food Supply Chain Network 

(FSCN) dan analisis model Supply Chain Operation Reference (SCOR). 

Hasil analisis FSCN menunjukkan bahwa kondisi rantai pasok sayuran 

hidroponik PT Lokatani sudah sangat baik secara manajemen. Lokatani telah 

memiliki sasaran pengembangan pada aktivitas rantai pasoknya, proses manajemen 

rantai dengan kesepakatan kontrak, terbentuknya struktur rantai pasok yang jelas, 

proses bisnis yang membentuk tiga aliran (produk, uang, dan informasi), serta 

pemanfaatan sumber daya rantai pasok secara efisien. Hasil pengukuran kinerja 

rantai pasok dengan model SCOR di PT Lokatani pada atribut responsiveness dan 

agility secara keseluruhan sudah pada posisi sangat baik (superior), namun pada 

atribut reliability kinerja perusahaan masih kurang baik (parity dan below parity) 

sehingga menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan. Kinerja perusahaan pada atribut 

cost sudah mencapai posisi superior dan pada indikator atribut assets telah 

mencapai posisi  baik dan sangat baik (advantage dan superior).  

Secara keseluruhan kondisi manajemen rantai pasok sayuran hidroponik di 

PT Lokatani sudah sangat baik dan kinerja perusahaan dalam memenuhi pesanan 

pelanggan sudah cukup baik, namun perlu memperbaiki dalam beberapa hal dalam 

kinerjanya.
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KATA PENGANTAR 

Kinerja rantai pasok merupakan kemampuan suatu perusahaan dalam rantai 

pasokan yang dapat diukur nilai kinerjanya dengan metode supply chain operation 

reference (SCOR) berdasarkan atribut dan matriksnya. Rantai pasok sayuran 

hidroponik memiliki proses bisnis yang kompleks dan saling berhubungan mulai 

dari hulu hingga hilirnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan 

mendeskripsikan kondisi rantai pasokan sayuran hidroponik di PT Lokatani dan 

mengukur kinerja perusahaan dalam memenuhi pesanan pelanggan. 

Skripsi ini dapat diselesaikan dengan bantuan dan bimbingan banyak pihak 

yang telah memberikan saran dan masukan kepada penulis. Penulis menyampaikan 
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2. Prof. Dr. Ir. Titik Ekowati, M. Sc. selaku Dosen Pembimbing Anggota yang 
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