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ABSTRAK

Panti Pelayanan Sosial (PPS) Mardi Utomo Kota Semarang memegang peran penting
sebagai implementor dalam pengelolaan Pengemis, Gelandangan, dan Orang Terlantar
(PGOT). Sebagai unit pelaksana teknis yang berada di bawah koordinasi Dinas Sosial,
peran implementor ini menjadi strategis karena lembaga tersebut berada pada posisi
langsung dalam memberikan pelayanan, pendampingan, serta pelaksanaan program
rehabilitasi sosial. Dalam konteks kebijakan publik, efektivitas pengelolaan PGOT
sangat ditentukan oleh seberapa optimal peran implementor dijalankan dalam praktik
di lapangan, terutama dalam hal penanganan, pembinaan, dan reintegrasi sosial
penerima manfaat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk
menggambarkan secara mendalam bagaimana PPS Mardi Utomo menjalankan
perannya. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dan
observasi langsung, dengan informan kunci yang berasal dari pihak panti serta
penerima manfaat. Data yang terkumpul dianalisis secara kualitatif dan disajikan
melalui narasi sistematis, dilengkapi dengan tabel-tabel tematik untuk memperkuat
penyajian dan memperjelas temuan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PPS Mardi Utomo telah melaksanakan perannya
sebagai implementor secara cukup baik. Pelaksanaan program rehabilitasi dilakukan
secara menyeluruh dan meliputi berbagai aspek, mulai dari layanan kuratif (seperti
terapi, pembinaan spiritual dan kemandirian), promotif (seperti pelatihan keterampilan
dan bantuan usaha), hingga pemenuhan kebutuhan dasar serta dukungan sosial lainnya.
Seluruh kegiatan dirancang untuk mendukung proses reintegrasi sosial penerima
manfaat. Namun demikian, masih terdapat sejumlah kendala internal dan eksternal
yang memengaruhi efektivitas pelaksanaan peran tersebut, seperti keterbatasan SDM
dan anggaran, rendahnya motivasi sebagian penerima manfaat, serta tidak adanya
identitas kependudukan. Kendala-kendala ini menjadi tantangan besar dalam
mewujudkan reintegrasi sosial yang berkelanjutan dan menegaskan pentingnya
penguatan kapasitas kelembagaan sebagai implementor utama kebijakan sosial bagi
PGOT.

Kata kunci: Implementor, Panti Sosial, PGOT, Rehabilitasi, Stakeholder



ABSTRACT

Mardi Utomo Social Service Institution (PPS Mardi Utomo) in Semarang City holds a
crucial role as an implementor in managing beggars, homeless people, and neglected
individuals (PGOT). As a technical implementing unit under the supervision of the
Social Affairs Office, the role of an implementor is highly strategic because the
institution is directly involved in executing rehabilitation programs, providing care,
and supporting the reintegration of beneficiaries. In the context of public policy, the
success of PGOT management is strongly influenced by how effectively the
implementor carries out its responsibilities in real-world settings. This study employed
a qualitative descriptive method, with data collected through in-depth interviews and
direct observations. Key informants included institutional staff and program
beneficiaries. Data were analyzed qualitatively and presented through systematic
narrative explanations, supported by thematic tables to enhance clarity and strengthen
the presentation of findings.

The results indicate that PPS Mardi Utomo has performed its role as an implementor
relatively well. The institution implements comprehensive rehabilitation programs
covering curative aspects (such as therapy, spiritual development, and self-reliance),
promotive aspects (such as skill training and micro-business support), and basic life
needs. These efforts are aimed at enabling sustainable social reintegration. However,
several internal and external obstacles remain, including limited human resources and
funding, low motivation among some beneficiaries, and the lack of official
identification, all of which hinder access to basic services. These challenges highlight
the importance of strengthening institutional capacity in fulfilling its role as a key
implementor in PGOT social policy.

Keywords: Implementor, PGOT, Rehabilitation, Stakeholder, Social Institution
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