GAMBARAN PENGETAHUAN DAN SIKAP
PERAWAT DI PUSKESMAS KOTA SEMARANG
TENTANG BANTUAN HIDUP DASAR PADA HENTI JANTUNG

SKRIPSI

Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Tugas Mata Kuliah Skripsi

Oleh

CICILIA NONIE RULLYANTONO

NIM 22020121130062

DEPARTEMEN ILMU KEPERAWATAN
FAKULTAS KEDOKTERAN
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG, JUNI 2025




SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya:

Nama : Cicilia Nonie Rullyantono

NIM : 22020121130062

Fakultas/ Departemen : Kedokteran/ Keperawatan

Jenis : Skripsi

Judul : Gambaran Pengetahuan dan Sikap Perawat di Puskesmas Kota

Semarang tentang Bantuan Hidup Dasar pada Henti Jantung

Dengan ini menyatakan bahwa saya menyetujui untuk :

1. Memberikan hak bebas royalti kepada Perpustakaan Departemen limu
Keperawatan UNDIP atas penulisan karya ilmiah saya, demi pengembangan ilmu
pengetahuan.

2. Memberikan hak menyimpan, mengalih mediakan/mengalih formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (data base), mendistribusikannya, serta
menampilkan dalam bentuk soft copy untuk kepentingan akademis kepada
Perpustakaan Departemen IImu Keperawatan UNDIP, tanpa perlu meminta ijin
dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/ pencipta.

3. Bersedia dan menjamin untuk menanggung secara pribadi tanpa melibatkan pihak
Perpustakaan Departemen IImu Keperawatan UNDIP dari semua bentuk tuntutan
hukum yang timbul atas pelanggaran hak cipta dalam karya ilmiah ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan semoga dapat digunakan
sebagaimana mestinya.

Semarang, 18 Juni 2025
Yang Menyatakan

Cicilia Nonie Rullyantono
NIM. 22020121130062



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Nama : Cicilia Nonie Rullyantono

Tempat/ Tanggal Lahir : Salatiga, 3 Juli 2025

Alamat Rumah : JI. Mardi Utomo No. 53, Tingkir, Salatiga
No.Telp : 088215238072

Email : cicilianonie@students.undip.ac.id

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa penelitian saya yang berjudul
“Gambaran Pengetahuan dan Sikap Perawat di Puskesmas Kota Semarang tentang
Bantuan Hidup Dasar pada Henti Jantung” bebas dari plagiarisme dengan similarity
index 21% dan bukan hasil karya orang lain.

Apabila di kemudian hari ditemukan sebagian atau seluruh bagian dari penelitian dan
karya ilmiah dari hasil-hasil penelitian tersebut terdapat indikasi plagiarisme, saya
bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dalam keadaan sadar tanpa unsur paksaan dari

siapapun.

Semarang, 18 Juni 2025
Yang Menyatakan

Cicilia Nonie Rullyantono
NIM. 22020121130062



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa Skripsi yang berjudul:

GAMBARAN PENGETAHUAN DAN SIKAP PERAWAT DI PUSKESMAS

KOTA SEMARANG TENTANG BANTUAN HIDUP DASAR
PADA HENTI JANTUNG

Dipersiapkan dan disusun oleh:
Nama : Cicilia Nonie Rullyantono

NIM 22020121130062

Telah disetujui sebagai usulan penelitian dan dinyatakan telah memenubhi syarat
untuk direview

Pembimbing,

Marsha Yoke Nancy S.Kep., Ns.. M.N.Sc
NIP. 199503192024062003

Mengetahui,

Ketua Program Studi Sarjana Keperawatan FK IP

7fﬁ/

Agus Santoso S. h{) X( Kep
NIP. 19720821 /4031007




LEMBAR PENGESAHAN

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa Skripsi yang berjudul:

GAMBARAN PENGETAHUAN DAN SIKAP PERAWAT DI PUSKESMAS
KOTA SEMARANG TENTANG BANTUAN HIDUP DASAR
PADA HENTI JANTUNG

Dipersiapkan dan disusun oleh:
Nama : Cicilia Nonie Rullyantono
NIM: 22020121130062
Telah diuji pada 23 Juni 2025 dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk
mendapatkan gelar Sarjana Keperawatan

Ketua Penguiji,

s '_ Widyni Kep., M.Kep
NIP. 199304202019032024

Anggota Henguji,

na '
NIP. 198304122G14042001 .

Pembimbing,

-

arsha ncy S.Kep., Ns. .
NIP. 199503192024062003

Mengetahui,
Ketua Departemen Ilmu Keperawatan FK UNDIP

%L’—"‘

Dr. Anggorowalj S.Kp., Ns.Sp.Kep.Mat., M.Kep
NIP. 197708302001 122001




Vi

KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
berkat, kasih, dan hikmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi berjudul
“Gambaran Pengetahuan dan Sikap Perawat di Puskesmas Kota Semarang tentang
Bantuan Hidup Dasar pada Henti Jantung”. Skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah
satu persyaratan dalam menyelesaikan studi serta dalam rangka mencapai gelar Sarjana
Keperawatan Strata Satu pada Departemen limu Keperawatan Fakultas Kedokteran

Universitas Diponegoro.

Skripsi ini disusun untuk mendeskripsikan mengenai pengetahuan
perawat puskesmas tentang bantuan hidup dasar pada henti jantung. Peneliti menyadari
bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, baik dari segi teknik penelitian
maupun materi dan tantangan yang temui dalam proses penyusunan skripsi ini. Oleh
karena itu, peneliti menerima kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat
membangun. Peneliti memiliki harapan bahwa penelitian ini dapat berguna untuk

referensi bagi penelitian di masa depan.

Semarang, 18 Juni 2025

Cicilia Nonie Rullyantono



vii

UCAPAN TERIMA KASIH

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
berkat, kasih dan hikmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi berjudul
“Gambaran Pengetahuan dan Sikap Perawat di Puskesmas Kota Semarang tentang
Bantuan Hidup Dasar pada Henti Jantung”. Skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah

satu persyaratan dalam melengkapi syarat memenuhi mata kuliah Skripsi.

Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak,
sehingga peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
berbagai pihak yang telah memberikan dukungan, arahan, dan bantuan selama proses

penyusunan skripsi ini, kepada yang saya hormati:

1. Dr. Anggorowati, S.Kp., Ns.Sp.Kep.Mat., M.Kep. selaku ketua Departemen
Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro.

2. Agus Santoso, S.Kp., M.Kep selaku ketua Program Studi S1 llmu Keperawatan
Departemen Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro.

3. Dr. Luky Dwiantoro, S.Kp., M.Kep selaku dosen wali.

4. Marsha Yoke Nancy S.Kep., Ns., M.N.Sc selaku dosen pembimbing.

5. Ns. Nur Hafizhah Widyaningtyas S.Kep., M.Kep selaku dosen penguji .

6. Ns. Nana Rochana, S.Kep., M.N selaku dosen penguji I1.

7. Seluruh civitas akademik Departemen limu Keperawatan Fakultas Kedokteran

Universitas Diponegoro Semarang.



viii

8. Pihak puskesmas dan perawat di Kota Semarang yang bersangkutan pada
penelitian ini.

9. Kedua orang tua, kakak, adik dan keluarga besar yang sangat saya cintai.

10. Saudari-saudari KTB yang mendukung dalam doa juga sahabat-sahabat saya.

11. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu atas kebaikannya.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, sehingga
peneliti menerima kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat membangun. Peneliti
memiliki harapan bahwa penelitian ini dapat berguna untuk referensi bagi penelitian di

masa depan.

Semarang, 18 Juni 2025

Cicilia Nonie Rullyantono



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..ot ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME .......cooiviiieiciceieese e i
LEMBAR PERSETUJIUAN. ..ottt iv
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt \
KATA PENGANTAR oottt et e e e e nnee e Vi
UCAPAN TERIMA KASIH. ... ..ottt Vil
DY I G ) USRS iX
DAFTAR TABEL ...ttt e e srare e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e et e e e nra e e e nnee e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e e nnnaee s Xiii
ABSTRAK e e e e aae e e arreeanre e Xiv
F AN S 2 ¥ PRSPPI XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e st n e e snsnaeeeann 1
1.1 Latar BelaKang ......ccocooveiiiiieic et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........ccooviiiiiiiec e 7
1.3 Tujuan Penelitian..........cccoveiiiiiiiice e 8
1.4 Manfaat PeNelitian.........cccoviieiiiiie i 8
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1 TINJAUAN TEOMT cueviiiiiiiiieieie ettt bbb 10
2.1 1 PengetanUaN .......coooiiiiieieie i 10
2.1.2  SIKAP .ttt 16
2.1.3  HENtE JANTUNG ..o 20
2.1.4  Teori Bantuan Hidup Dasar pada Korban Henti Jantung...................... 24
2.1.5  Pelayanan Kegawatdaruratan di PUSKesmas ..........ccccccevveviiciieciieennnn. 35

2.2 Kerangka TROM ....uviuieiie ittt 38



2.3 Kerangka KONSEP .......coueiiiiiiiiiiiise e s 39
BAB I METODE PENELITIAN . ...ttt 40
3.1  Jenis dan Rancangan Penelitian ............ccoceieieiiiiniiinicceeee e 40
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccccoovevieiiiieiiccec e 40
3.3 BESAr SAMPEL ....eciiiiiiiecece e 42
3.4 Waktu dan Tempat Penelitian ..........c.ccceoviiiiiieiiiie e 43
3.5  Variabel Penelitian, Definisi Operasional, dan Skala Pengukuran .............. 44
3.6 Instrumen Penelitian dan Cara Pengumpulan Data...........ccccceveveicienennnne 47
3.7 Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data...........c.ccoceeverieieienencnenenen 56
3.8 EtiKA PENEITIAN......ceiiieeece e 58
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 61
4.1  Karakteristik RESPONUEN .........cccoiiiiiiiiiiiieiee e 61
4.2 Pengetahuan PErawal............cccccveiuiiiiiecie e 62
4.3 SIKAP PEIrAWAL ........cviiiiiiiecie et 64
BAB V PEMBAHASAN ..ottt 67
5.1  Karakteristik RESPONUEN ........c.coveiiiiiiicie e 67
5.2 Gambaran Pengetahuan Perawat Puskesmas tentang BHD ......................... 72
5.3  Gambaran Sikap Perawat Puskesmas tentang BHD...........cccccoiiiinininnne. 76
5.4  Keterbatasan Penelitian ............ccocviieiieiiiie i 78
BAB VI SIMPULAN DAN SARAN. ...ttt e e 79
6.1  SIMPUIAN ..o s 79
T Y 1 - o TP 79
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt ne e 81

LAMPIRAN ...ttt Xi



DAFTAR TABEL

Nomor Tabel Judul Tabel Halaman
1 Jumlah Sampel per Wilayah di Kota Semarang 44
2 Definisi Operasional, Variabel Penelitian dan Skala 45

Pengukuran
3 Kisi-Kisi Kuesioner BHD 49
4 Kategori Hasil CVI 52
5 Coding Data Penelitian 56
6 Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden 61
7 Distribusi Statistik Deskriptif Pengetahuan Perawat 62
8 Pengetahuan Perawat Puskesmas Kota Semarang 62
9 Sebaran jawaban responden terkait pengetahuan 63
Perawat Puskesmas Kota Semarang
10 Distribusi Statistik Deskriptif Sikap Perawat 64
11 Gambaran Sikap Perawat Puskesmas Kota Semarang 64
12 Sebaran jawaban responden terkait sikap Perawat 65

Puskesmas Kota Semarang



xii

DAFTAR GAMBAR

Nomor Gambar Judul Gambar Halaman

1 Kerangka Teori 38
2 Kerangka Konsep 39



Nomor

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Lampiran

Surat Permohonan Pengambilan Data Awal dari DIK FK
UNDIP

Surat Permohonan Pengambilan Data Awal dari Dinas
Kesehatan Kota Semarang

Surat Permohonan Izin Uji Expert

Surat Permohonan lIzin Uji Instrumen

Ethical Clearance

Surat Permohonan Izin Penelitian

Lembar Permohonan Menjadi Responden

Lembar Persetujuan Menjadi Responden

Lembar Kuesioner

Bukti Permohonan Izin Kuesioner

Hasil Uji CVR & CVI

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Hasil Uji Normalitas

Hasil Tabulasi Data

Lembar Konsultasi

Logbook Bimbingan Skripsi

Hasil Cek Plagiarisme

Halaman
xii
Xiv

XV
XVviii
XXi
xXii
XXiiv
XXVI
XXVil
XXXIV
XXXV
XXXVI
XXXIX
xl
xlii
xliv

Xiii



Xiv

Departemen llmu Keperawatan
Fakultas Kedokteran
Universitas Diponegoro

Juni, 2025

ABSTRAK

Cicilia Nonie Rullyantono

Gambaran Pengetahuan dan Sikap Perawat di Puskesmas Kota Semarang
tentang Bantuan Hidup Dasar pada Henti Jantung

xv + 88 Halaman + 12 Tabel + 2 Gambar + 17 Lampiran

Henti jantung merupakan kondisi darurat yang membutuhkan penanganan cepat
melalui Bantuan Hidup Dasar (BHD) untuk meningkatkan peluang keselamatan
pasien. Tenaga kesehatan termasuk perawat di puskesmas sebagai garda terdepan
pelayanan kesehatan primer dituntut memiliki pengetahuan dan sikap yang baik dalam
menghadapi kondisi tersebut. Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan gambaran
pengetahuan dan sikap perawat di Puskesmas Kota Semarang mengenai BHD pada
henti jantung. Penelitian ini merupakan studi deskriptif kuantitatif dengan pendekatan
cross-sectional. Sampel sebanyak 108 perawat dari sembilan puskesmas di Kota
Semarang dipilih menggunakan teknik quota sampling. Instrumen berupa kuesioner
pengetahuan dan sikap yang digunakan untuk mengukur tingkat pengetahuan dan sikap
responden mengenai BHD. Analisis data dilakukan secara univariat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan mayoritas perawat berada pada kategori baik
(62%). Sementara itu, sikap perawat terhadap BHD mayoritas berada dalam kategori
positif (58,3%). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar perawat di
Puskesmas Kota Semarang telah memiliki pengetahuan dan sikap yang baik mengenai
bantuan hidup dasar pada henti jantung. Disarankan agar perawat secara rutin
mengikuti pelatihan dan penyegaran mengenai BHD yang disediakan, guna terus
memperbarui informasi sesuai pedoman terbaru.

Kata kunci: Pengetahuan perawat, Sikap perawat, Bantuan Hidup Dasar
Daftar Pustaka: 99 (2012-2024)
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ABSTRACT
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Overview of Nurses’ Knowledge and Attitudes in Semarang City Public Health
Centers on Basic Life Support for Cardiac Arrest

XV + 88 Pages + 12 Table + 2 Pictures+ 17 Attachments

Cardiac arrest is a medical emergency that requires immediate intervention through
Basic Life Support (BLS) to increase the patient's chances of survival. Healthcare
workers, including nurses at public health centers, as the frontline of primary healthcare
services, are required to have adequate knowledge and a positive attitude in handling
such conditions. This study aimed to describe the knowledge and attitudes of nurses at
public health centers in Semarang City regarding BLS in cases of cardiac arrest. This
was a descriptive guantitative study using a cross-sectional approach. A total of 108
nurses from nine community health centers in Semarang City were selected using quota
sampling. The instruments used were knowledge and attitude questionnaires designed
to measure the respondents’ level of knowledge and attitudes regarding BLS. Data were
analyzed using univariate methods. The results show that the majority of nurses had a
good level of knowledge (62%). Meanwhile, the majority also demonstrated a positive
attitude toward BLS (58.3%). These findings indicate that most nurses at public health
centers in Semarang City have good knowledge and a positive attitude regarding basic
life support for cardiac arrest. It is recommended that nurses regularly participate in
available BLS training and refresher programs to continuously update their information
in accordance with the latest guidelines.

Keywords: Nurses' knowledge, Nurses' attitude, Basic Life Support
References: 99 (2012-2025).



