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2. B|AB II 

G|AMB|AR|AN UMUM PERUS|AH|A|AN D|AN PROFIL 

RESPONDEN 

 

2.1. Sej|ar|ah Apple 

|Apple Inc. |ad |al|ah perus|ah|a|an teknologi multin|asion|al y|ang berm|ark|as di 

Cupertino, C|aliforni|a. Perus|ah|a|an ini berfokus p|ad|a des|ain, pengemb|ang|an, d|an 

penju|al|an berb|ag|ai produk elektronik konsumen, per|angk|at lun|ak komputer, sert|a 

l|ay|an|an d|aring. Di |ant|ar|a produk per|angk |at ker|as y|ang dit|aw|ark|an oleh |Apple 

terd|ap|at sm|artphone Iphone, t|ablet iP|ad, komputer prib|adi M|ac, pemut|ar medi|a 

port|abel iPod, j|am pint|ar |Apple W|atch, pemut|ar medi|a digit|al |Apple TV, d|an 

penger|as su|ar|a pint|ar HomePod. D|al|am h|al per|angk|at lun|ak, |Apple menyedi|ak|an 

sistem oper|asi m|acOS d|an iOS, pemut|ar medi|a iTunes, penjel|aj|ah web S|af|ari, sert|a 

berb|ag|ai |al|at kre|ativit|as d|an produktivit|as, term|asuk iLife d|an iWork. Sel |ain itu, 

merek|a jug|a memproduksi |aplik|asi profesion|al seperti Fin|al Cut Pro, Logic Pro, 

d|an Xcode. L|ay |an|an d|aring y|ang disedi|ak|an menc|akup iTunes Store, iOS |App 

Store, M|ac |App Store, |Apple Music, d|an iCloud. 

|Apple didirik|an p|ad|a |April 1976 oleh Steve Jobs, Steve Wozni|ak, d|an Ron|ald 

W|ayne, deng|an tuju|an |aw|al untuk mengemb|angk|an d|an menju|al komputer prib|adi 

|Apple I y|ang dir|anc|ang oleh Wozni|ak. P|ad|a J|anu|ari 1977, perus|ah|a|an ini sec|ar|a 

resmi diken|al seb |ag|ai |Apple Computer, Inc. Kesukses|an penju|al |an komputer, 

terut|am|a produk ikonis |Apple II, menj|adi titik |aw|al pertumbuh|an signifik|an b|agi 

perus|ah|a|an ini. D|al|am w|aktu singk|at, Jobs d|an Wozni|ak berh|asil merekrut b|any|ak 

des|ainer komputer d |an memb|angun lini produksi merek|a sendiri. P|ad|a t|ahun 1980, 

|Apple menc|at|atk |an diri seb|ag|ai perus|ah|a|an publik d|an mer|aih keuntung|an y|ang 

lu|ar bi|as |a. Sel|anjutny|a, perus|ah|a|an ini meluncurk|an sejuml|ah komputer b|aru y|ang 

memperken|alk|an |ant|armuk|a penggun|a gr|afis revolusioner, seperti M|acintosh y|ang 

dirilis p|ad|a t|ahun 1984. Meski ikl|an produk |Apple mend|ap|atk|an b|any|ak puji|an, 

h|arg|a produk y |ang tinggi d|an keterb|at|as|an per|angk|at lun|ak menimbulk|an 

perpec|ah|an di k|al|ang|an p|ar|a pimpin|an perus|ah|a|an. P|ad|a t|ahun 1985, Wozni|ak 
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kelu|ar d|ari |Apple, diikuti oleh pengundur|an diri Jobs. Jobs kemudi |an memb|aw|a 

sejuml|ah k|ary|aw|an d|an mendirik|an perus |ah|a|an b|aru bern|am|a NeXT p|ad|a t|ahun 

berikutny|a. 

S|a|at p|as|ar komputer prib|adi berkemb|ang, penju|al|an komputer |Apple mul|ai 

menurun |akib|at pers|aing|an d|ari produk y|ang lebih terj|angk|au, terut|am|a y|ang 

menggun|ak|an sistem oper|asi Microsoft Windows. Perg|anti|an kepemimpin|an terus 

terj|adi hingg|a CEO Gil |Amelio memutusk|an p|ad|a t|ahun 1997 untuk meng|akuisisi 

NeXT d|an mengund|ang kemb|ali Jobs ke d|al|am |Apple. Deng|an cep|at, Jobs kemb|ali 

memimpin perus|ah|a|an d|an di|angk|at seb|ag|ai CEO. I|a mul|ai merestrukturis|asi 

|Apple deng |an membuk|a toko ritel p|ad|a t|ahun 2001, meng|akuisisi beber|ap|a 

perus|ah|a|an per|angk|at lun|ak untuk memperku|at portofolio merek |a, sert|a 

memperb|arui beber|ap|a komponen per|angk|at ker|as komputer. Keberh|asil|an 

kemb|ali mengh|ampiri |Apple, d|an perus|ah|a|an ini mer|aih keuntung|an y|ang 

signifik|an. P|ad|a J |anu|ari 2007, Jobs mengumumk|an perub|ah|an n|am|a d|ari |Apple 

Computer, Inc. menj|adi |Apple Inc. untuk mencermink|an fokus b|aru perus|ah|a|an 

p|ad|a elektronik konsumen. I|a jug|a meluncurk|an Iphone, y|ang mend|ap|atk|an 

s|ambut|an h|ang |at d|an terju|al deng|an cep|at. N|amun, p|ad|a |Agustus 2011, Jobs 

mengundurk|an diri d|ari j|ab|at|an CEO k|aren|a m|as|al|ah keseh|at|an, d |an posisi 

tersebut diisi oleh Tim Cook. Du|a bul|an setel|ah itu, Jobs meningg|al duni|a, 

men|and|ai ber|akhirny|a sebu|ah er|a d|an membuk|a lemb|ar|an b|aru b |agi perus|ah|a|an 

ini. 

Pend|ap|at |an t|ahun|an glob|al |Apple menc|at|at |angk|a y|ang menges|ank|an, y|aitu 

$229 mili|ar p|ad|a t|ahun fisk|al 2017. Seb|ag|ai perus|ah|a|an teknologi inform|asi 

terbes|ar di duni|a berd|as|ark|an pend|ap|at|an, |Apple jug|a merup|ak|an produsen 

telepon gengg|am terbes|ar ketig|a setel|ah S|amsung d|an Hu|awei. P|ad|a |Agustus 

2018, |Apple mencet |ak sej|ar|ah seb|ag|ai perus|ah|a|an terbuk|a di |Amerik|a Serik|at 

pert|am|a y|ang memiliki nil|ai lebih d|ari US$1 triliun. 

Perus|ah|a|an ini mempekerj|ak|an sekit|ar 123.000 k|ary|aw|an tet|ap d|an 

mengoper|asik|an 504 toko ritel di 24 neg|ar|a p|ad|a t|ahun 2018. |Apple jug|a terken|al 

mel|alui iTunes Store y|ang merup|ak|an penju|al musik terkemuk|a di duni |a. Hingg|a 

J|anu|ari 2018, lebih d |ari 1,3 mili|ar produk |Apple digun|ak|an sec|ar|a |aktif di seluruh 
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penjuru duni|a, mengg|amb|ark|an tingk|at keseti|a|an pel|angg|an y|ang s|ang|at tinggi. 

Merek ini sering k|ali di|akui seb|ag|ai s|al|ah s|atu merek p|aling bernil|ai di duni|a. 

Meski demiki|an, |Apple tid|ak luput d|ari kritik, terut|am|a terk|ait pr|aktik ten|ag|a 

kerj|a y|ang diter |apk|an oleh kontr|aktorny|a, d|amp|ak lingkung|an, d|an beber|ap|a 

|aspek d|ari pr|aktik bisnisny|a, term|asuk isu sik|ap |anti-pers|aing|an sert|a sumber 

b|ah|an-b|ah|an produkny|a. 

 

2.2. Visi, Misi d|an Bud|ay|a Apple 

2.2.1. Visi 

Visi |ad|al|ah ser |angk|ai|an k|alim|at y|ang mengg|amb|ark|an cit|a-cit|a |at |au impi|an 

sebu|ah org |anis|asi |at|au perus|ah|a|an y|ang ingin dic|ap|ai di m|as|a dep|an (Wibisono, 

2006:63). Visi d|ari Perus|ah|a|an |Apple |ad|al|ah “to m|ake the best products on e|arth 

|and to le|ave the world better th|an we found it” y|ang ber|arti perus |ah|a|an |Apple 

berkeingin|an untuk mencipt|ak|an produk terb|aik di duni|a sert|a menj|ag|a 

lingkung|an. 

2.2.2. Misi 

Misi |ad|al|ah ser|angk|ai|an k|alim|at y|ang mengg |amb|ark|an tuju|an |at|au |al|as|an 

keber|ad|a|an su|atu org|anis|asi. Misi ini menjel|ask|an |ap|a y|ang dit|aw|ark|an 

perus|ah|a|an kep |ad|a m|asy|ar|ak|at, b|aik d|al |am bentuk produk m|aupun j|as|a 

(Wibisono, 2006:46). Misi d|ari Perus|ah|a|an |Apple |ad|al|ah “to bring the best user 

experience to customers through innov|ative h|ardw|are, softw|are, |and services” 

y|ang ber|arti Perus|ah|a|an |Apple berkomitmen untuk memberik|an peng|al|am|an 

terb|aik terh|ad|ap konsumen mel|alui inov|asi produk m|aupun l|ay|an|an. 

 

2.3. Fils|af|at d|an S|as|ar|an 

|Apple ingin mem|aduk|an Teknologi deng|an seni liber|al, ilmu hum|anior|a, sehingg|a 

d|ap|at mengh|asilk|an produk y|ang d|ap|at memu|ask|an konsumen. Untuk menc|ap|ai 

ini, |Apple berus|ah|a untuk berinov|asi |ag|ar d|ap|at mengh|asilk|an produk terb|aik. 

 

2.4. Logo Perus|ah|a|an 

Berikut ini merup|ak|an logo perus|ah|a|an |Apple d|ari t|ahun ke t|ahun: 
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G|amb|ar 2.1. Logo Apple 

Sumber: 1000Logos.net, 2025 

Logo pert|am|a |Apple, y |ang dicipt|ak|an p|ad|a t|ahun 1976 oleh Steve Jobs d|an 

Ron|ald W|ayne, mengg|amb|ark|an sosok Is|a|ac Newton y|ang sed|ang duduk di b|aw|ah 

pohon |apel. N|amun, p|ad|a t|ahun 1977, perus|ah|a|an |Apple memperken |alk|an logo 

b|aru y|ang dir|anc|ang oleh Rob J|anoff, seor|ang |Art Director di firm|a terkemuk|a 

Regis McKenn |a. Logo ini memiliki m|akn|a y|ang d|al|am, menging|atk|an p|ad|a 

penemu|an g|ay|a gr|avit|asi. Sel|ain itu, des|ain logo |apel y|ang digigit jug|a terinspir|asi 

d|ari kis|ah N|abi |Ad|am d|an H|aw|a, di m|an |a H|aw|a tergod|a untuk menggigit bu|ah 

terl|ar|ang d|ari pohon penget|ahuan. Tak hanya itu, logo ini juga berfungsi untuk 

membedakan antara buah ceri dan buah apel. 

 

2.5. Struktur Organisasi Apple 

Struktur organisasi menggambarkan tipe organisasi, pembagian departemen, 

kedudukan dan jenis wewenang pejabat, serta bidang dan hubungan pekerjaan di 

Universitas Sumatera Utara. Selain itu, struktur ini juga mencakup garis perintah, 

tanggung jawab, rentang kendali, dan sistem kepemimpinan dalam organisasi 

(Hasibuan, 2004:128). 

Manfaat dari struktur organisasi adalah untuk mempermudah proses 

pencapaian tujuan lembaga. Dengan adanya struktur, batasan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing pejabat atau individu yang ditugaskan menjadi 
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jelas, sehingga mereka dapat menjalankan tugas dengan baik. Keberadaan struktur 

dalam suatu organisasi sangat penting agar setiap bagian dapat melaksanakan 

tugasnya secara terorganisir, sehingga mengurangi risiko kesalahpahaman 

mengenai wewenang di dalam perusahaan. Berikut ini adalah struktur dari 

perusahaan Apple: 

 

Gambar 2.2. Struktur Organisasi 

Sumber: Apple.com (2025) 

 

2.6. Macam-macam Tipe Iphone Apple 

Apple Inc. merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang teknologi 

yang telah meluncurkan banyak tipe smartphone yang telah diproduksinya. Berikut 

ini merupakan tipe-tipe Iphone yang telah dipasarkan. 
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1. Iphone 11 

 

Gambar 2.3 Iphone 11 

Sumber: Ibox.co.id, 2025 

Seri Iphone 11 terdiri dari tiga model: Iphone 11, Iphone 11 Pro, dan Iphone 11 Pro 

Max. Peningkatan signifikan telah dilakukan dengan menyematkan chipset A13 

Bionic yang dikenal stabil dan mampu mengungguli smartphone lainnya. 

2. Iphone 12 

 

Gambar 2.4 Iphone 12 

Sumber: Ibox.co.id, 2025 

Seri ponsel Iphone dirilis dengan pembaruan yang cukup mengejutkan, yakni 

penghilangan pengisi daya dari kemasan pembelian. Namun, ada juga peningkatan 

signifikan pada penggunaan layar OLED dengan resolusi tinggi yang mendukung 

Dolby Vision serta konektivitas 5G. Tipe-tipe yang tersedia mencakup Iphone 12, 

Iphone 12 Mini, Iphone 12 Pro, dan Iphone 12 Pro Max. 
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3. Iphone 13 

 

Gambar 2.5 Iphone 13 

Sumber: Ibox.co.id, 2025 

Kehadiran seri Iphone 13 membawa inovasi dalam stabilitas sensor kamera 

belakang yang memungkinkan hasil foto lebih memukau. Seluruh modelnya telah 

dilengkapi dengan fitur bokeh melalui mode Cinematic Video yang dihadirkan di 

kamera. 

Tak hanya itu, performanya juga ditingkatkan dengan chip A15 Bionic yang 

lebih cepat serta efisiensi penggunaan baterai yang lebih baik. Model yang 

ditawarkan meliputi Iphone 13, Iphone 13 Mini, Iphone 13 Pro, dan Iphone 13 Pro 

Max. 

4. Iphone 14 

 

Gambar 2.6 Iphone 14 

Sumber: Ibox.co.id, 2025 

Seri Iphone 14 tidak lagi menyertakan model "Mini" seperti pada keluaran Iphone 

sebelumnya. Selain menggunakan chipset A15 Bionic, semua model dalam seri ini 

juga dilengkapi dengan fitur Deteksi Kecelakaan dan Emergency SOS melalui 

Satelit. Fitur baru yang diperkenalkan dalam seri ini adalah Dynamic Island, yang 

mendukung pengelolaan notifikasi dengan lebih baik. 

 

 



36 

 

5. Iphone 15 

 

Gambar 2.7 Iphone 15 

Sumber: Ibox.co.id, 2025 

Seri Iphone 15 mengalami peningkatan yang signifikan. Apple telah menghapus 

port Lightning dan menggantinya dengan port USB tipe C. Fitur Dynamic Island 

kini menjadi standar di semua model, sementara chipset A17 Bionic memberikan 

performa yang lebih baik. Kamera utama pada Iphone 15 memiliki resolusi 48MP, 

sedangkan model Pro dilengkapi dengan sensor terbaru dari Sony serta kemampuan 

zoom optik hingga lima kali pembesaran. 

 

2.7. Karakteristik Responden 

2.7.1. Responden Berdasarkan Usia 

Identitas responden untuk mengetahui distribusi usia pengguna iPhone di kota 

Jakarta, rentang usia responden ditampilkan sebagai berikut: 

Tabel 2.1 Usia Responden 

No Usia Jumlah Persentase (%) 

1. 17 – 20 Tahun 8 8 

2. > 20 – 24 Tahun 18 18 

3. >24 – 30 Tahun 28 28 

4. >30 Tahun 46 46 

Jumlah 100 100 

Sumber: Data primer yang diolah, (2025) 

Tabel 2.1 menunjukkan bahwa mayoritas pengguna smartphone iPhone 

Apple di Jakarta berusia >30 tahun, dengan proporsi 46%. Sebaliknya, kelompok 
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usia 17-20 tahun merupakan minoritas pengguna, hanya sebesar 8%. Dengan 

demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa pengguna smartphone iPhone Apple di 

Jakarta didominasi oleh individu yang berusia >30 tahun. 

2.7.2. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Identitas responden dilihat dari jenis kelamin tercantum di bawah ini untuk 

mengetahui distribusi jenis kelamin pengguna iPhone di kota Jakarta: 

Tabel 2.2 Jenis Kelamin Responden 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

1. Laki-laki 49 49 

2. Perempuan 51 51 

Jumlah 100 100 

Sumber: Data primer yang diolah, (2025) 

Tabel 2.2 menunjukkan bahwa mayoritas pengguna smartphone iPhone 

Apple di Jakarta adalah Perempuan, dengan proporsi 51%. Sedangkan jumlah 

responden laki-laki hanya sebesar 49%. Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa pengguna smartphone iPhone Apple di Jakarta didominasi oleh Perempuan. 

2.7.3. Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Data pendidikan responden ditampilkan untuk mengetahui distribusi tingkat 

pendidikan pengguna iPhone di kota Jakarta. Data pendidikan responden 

ditampilkan sebagai berikut: 

Tabel 2.3 Pekerjaan Responden 

No Pekerjaan Jumlah Persentase (%) 

1. Pelajar/Mahasiswa 14 14 

2. PNS 7 17 

3. Karyawan Swasta 37 37 

4. Wiraswasta 29 29 

5. Polisi/TNI 5 5 

6. Ibu Rumah Tangga 8 8 

Jumlah 100 100 

Sumber: Data primer yang diolah, (2025) 
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Tabel 2.3 menunjukkan bahwa mayoritas pengguna smartphone iPhone Apple di 

Jakarta bekerja sebagai karyawan swasta, dengan proporsi 37%. Sebaliknya, 

responden dengan pekerjaan polisi/TNI merupakan minoritas pengguna, hanya 

sebesar 5%. Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa pengguna 

smartphone iPhone Apple di Jakarta didominasi oleh karyawan swasta.  

2.7.4. Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan 

Data yang di bawah ini adalah data pendapatan utama yang didapatkan oleh 

pekerjaan responden. Data mengenai pendapatan responden disajikan untuk 

mengetahui distribusi pendapatan responden setiap bulannya. Di bawah ini data 

pendapatan responden setiap bulan: 

Tabel 2.4 Pendapatan per Bulan Responden 

No Pendapatan per Bulan Jumlah Persentase (%) 

1. ≤ Rp 1.000.000 17 17 

2. >Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 25 25 

3. >Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 28 28 

4.  ≥ Rp 5.000.000 30 30 

Jumlah 100 100 

Sumber: Data primer yang diolah, (2025) 

Tabel 2.4 menunjukkan bahwa mayoritas pengguna smartphone iPhone Apple di 

Jakarta memiliki pendapatan per bulan sebesar ≥ Rp 5.000.000, dengan proporsi 

30%. Sedangkan untuk responden dengan pendapatan ≤ Rp 1.000.000 berjumlah  

17 responden, dengan proporsi 17%. Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa pengguna smartphone iPhone Apple di Jakarta didominasi oleh responden 

dengan pendapatan per bulan sebesar ≥ Rp 5.000.000. 

 


