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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Matriks Penelitian 

 

MATRIKS 

HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN MENGENAI KASUS 

PENEMBAKAN SISWA SMK 4 SEMARANG DAN TINGKAT INTENSITAS 

INTERAKSI DENGAN POLISI TERHADAP CITRA POLRESTABES 

SEMARANG 

Variabel Indikator Tolak Ukur 

Tingkat 

Pengetahuan 

mengenai 

Kasus 

Penembakan 

Siswa SMK 4 

Semarang 

Identitas Kasus 

Responden mampu mengenali nama 

korban, lokasi kejadian, dan pejabat 

yang menangani kasus penembakan. 

Tanggapan Institusi 

Responden mengetahui tentang 

pernyataan atau sikap resmi Polrestabes 

Kota Semarang setelah kejadian kasus 

Aspek Hukum 

Responden paham mengenai pasal 

dakwaan dan sanksi yang diberikan 

kepada pelaku penembakan 

Kronologi Kejadian 

Responden mengetahui menganai 

waktu terjadinya insiden serta bentuk 

atau jenis kasus yang terjadi. 

Intensitas 

Interaksi 

dengan Polisi 

Administratif 

Responden pernah melakukan 

pengurusan dokumen resmi di 

kepolisian, seperti SIM, laporan 

kehilangan, atau izin keramaian. 

Pelaporan Hukum 

Responden pernah membuat laporan 

tindak kejahatan atau menjadi korban 

yang melaporkan kasus kejahatan. 

Hukum Prosedural 

Responden pernah terlibat dalam proses 

hukum, misalnya dimintai keterangan 

sebagai saksi oleh pihak kepolisian. 

Interaksi Tidak 

Langsung 

Responden pernah mendampingi orang 

lain yang berurusan dengan polisi atau 

menerima bantuan dari polisi dalam 

situasi darurat. 

Citra 

Polrestabes 
Keamanan Emosional 

Tingkat rasa aman responden ketika 

berada di dekat anggota kepolisian 

setelah kasus terjadi. 
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Kota 

Semarang 
Keadilan & 

Transparansi 

Penanganan Kasus 

Persepsi responden terhadap 

transparansi dan keadilan dalam proses 

penanganan kasus penembakan oleh 

Polrestabes Semarang. 

Reputasi Institusi di 

Masyarakat 

Persepsi responden terhadap respons 

masyarakat, seperti kritik di media 

sosial terhadap Polrestabes Semarang. 

Kualitas Pelayanan 

Langsung 

Penilaian responden terhadap 

transparansi administrasi, kesediaan 

merekomendasikan pelayanan 

Polrestabes kepada orang lain, serta 

kepuasan terhadap perlindungan dan 

pengayoman yang diberikan. 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian  

 

Perkenalkan, saya Aksani Rahma Isnaeni, mahasiswi Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Diponegoro. 

Saat ini, saya tengah menyusun penelitian skripsi dengan judul: 

“Hubungan Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4 

Semarang dan Tingkat Intensitas Interaksi dengan Polisi terhadap Citra 

Polrestabes Kota Semarang.” 

Penelitian ini dilaksanakan sebagai bagian dari tugas akhir untuk memenuhi 

salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana hubungan tingkat 

pengetahuan masyarakat mengenai kasus penembakan yang terjadi serta 

pengalaman pribadi mereka dalam berinteraksi dengan aparat kepolisian dapat 

memengaruhi persepsi terhadap citra Polrestabes Semarang. 

Data yang dikumpulkan melalui kuesioner ini akan digunakan sepenuhnya 

untuk kepentingan akademik. Identitas dan informasi pribadi para responden 

dijamin kerahasiaannya serta tidak akan disalahgunakan dalam bentuk apa pun. 

Saya sangat berharap Anda bersedia meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini dengan jujur dan berdasarkan pengalaman pribadi. Setiap jawaban 

yang Anda berikan akan sangat berarti dalam mendukung keberhasilan 

penelitian ini dan memperkaya pemahaman akademik terkait persepsi publik 

terhadap institusi kepolisian. 

Atas perhatian dan partisipasi Anda, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya. 

 

Hormat saya, 

Aksani Rahma Isnaeni 

Mahasiswi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro 

 

Identitas Responden : 



93 
 

 
 

1. Nama            :  

2. Jenis Kelamin : 

3. Usia  : 

4. No. HP            : 

5. Domisili          : 

Pertanyaan Variabel 

Variabel 1. Tingkat Pengetahuan mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4 

Semarang 

1. Siapa nama korban dalam kasus penembakan siswa SMK 4 Semarang? 

a. Roby Zulkarnain 

b. Gamma Rizkinata 

c. Andika Pratama 

d. Muhammad Putra Laksana 

2. Apa sikap yang disampaikan oleh pihak Kepolisian setelah kejadian? 

a. Tidak memberikan komentar 

b. Menyatakan akan menutupi kasus 

c. Mengakui dan menyatakan akan menindak tegas 

d. Membantah kejadian 

3. Kapan peristiwa penembakan siswa SMK 4 Semarang terjadi? 

a. 24 September 2024 

b. 24 Oktober 2024 

c. 24 November 2024 

d. 24 Desember 2024 

4. Siapa Kapolrestabes Semarang yang memberikan keterangan terkait kasus ini?   
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a. Kombes Pol. Artanto   

b. Kombes Irwan Anwar   

c. Kombes Agustinus   

d. Kombes Pol. Robig   

5. Apa dakwaan yang diberikan kepada pelaku penembakan?   

a. Pasal 351 KUHP tentang penganiayaan   

b. Pasal 338 KUHP tentang pembunuhan   

c. Pasal 351 dan 338 KUHP   

d. Pasal 170 KUHP tentang pengeroyokan   

6. Berapa lama pelaku dijatuhi hukuman penempatan khusus?   

a. 7 hari   

b. 14 hari   

c. 20 hari   

d. 30 hari   

7. Di mana lokasi kejadian penembakan siswa SMK 4 Semarang?   

a. Simongan, Semarang Barat   

b. Tembalang, Semarang Selatan   

c. Pedurungan, Semarang Timur   

d. Banyumanik, Semarang Utara   

8.  Apa bentuk kasus yang terjadi dalam peristiwa ini? 

a. Pencurian dengan kekerasan 

b. Penganiayaan yang mengakibatkan kematian  

c. Pembegalan 

d. Penyalahgunaan wewenang 

Variabel 2. Intensitas Interaksi dengan Polisi 
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1. Apakah Anda pernah mengurus SIM di Polrestabes Kota Semarang?   

a. Ya   

b. Tidak   

2. Apakah Anda pernah mengurus laporan kehilangan di Polrestabes Kota Semarang?   

a. Ya   

b. Tidak   

3. Apakah Anda pernah membuat laporan tindak kejahatan (seperti pencurian, 

penipuan, dll.) di Polrestabes Kota Semarang?   

a. Ya   

b. Tidak   

4. Apakah Anda pernah dimintai keterangan sebagai saksi oleh polisi di Polrestabes 

Kota Semarang?   

a. Ya   

b. Tidak   

5. Apakah Anda pernah mengantar atau menemani seseorang yang sedang berurusan 

dengan polisi di Polrestabes Kota Semarang?   

a. Ya   

b. Tidak   

6. Apakah Anda pernah mendapatkan bantuan dari polisi dalam keadaan darurat di 

Kota Semarang (misalnya: kecelakaan, kehilangan, dsb.)?   

a. Ya   

b. Tidak   

7. Apakah Anda pernah mengurus izin keramaian di Polrestabes Kota Semarang?   

a. Ya   

b. Tidak   
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8. Apakah Anda pernah menjadi korban tindak kejahatan dan melaporkannya ke 

Polrestabes Semarang?   

a. Ya   

b. Tidak   

Variabel 3. Citra Polrestabes Semarang 

1. Bagaimana perasaan Anda saat berada di dekat anggota Polrestabes Semarang 

setelah kasus penembakan siswa SMK 4 Semarang? 

a. Sangat Aman 

b. Cukup Aman 

c. Kurang Aman 

d. Tidak Aman 

2. Menurut penilaian Anda, bagaimana penanganan kasus penembakan siswa SMK 4 

Semarang oleh Polrestabes Kota Semarang? 

a. Sangat Transparan 

b. Cukup Transparan 

c. Kurang Transparan 

d. Tidak Transparan 

3. Menurut penilaian Anda, bagaimana sikap Polrestabes Semarang dalam menangani 

kasus penembakan siswa SMK 4 Semarang? 

a. Sangat Adil 

b. Cukup Adil 

c. Kurang Adil 

d. Tidak Adil 
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4. Sepengetahuan Anda, apakah Anda melihat masyarakat mengungkapkan kritik 

terhadap Polrestabes Semarang di media sosial setelah kasus penembakan siswa SMK 

4 Semarang? 

a. Selalu 

b. Sering 

c. Kadang-kadang 

d. Tidak pernah 

5. Berdasarkan pengalaman Anda, bagaimana pendapat Anda tentang proses 

administrasi di Polrestabes Semarang? 

a. Sangat Transparan 

b. Cukup Transparan 

c. Kurang Transparan 

d. Tidak Transparan 

6. Berdasarkan pengalaman Anda, seberapa besar kemungkinan Anda menyarankan 

orang lain untuk mengurus SIM, SKCK, dan dokumen lainnya langsung di Polrestabes 

Semarang? 

a. Sangat Menyarankan 

b. Cukup Menyarankan 

c. Kurang Menyarankan 

d. Tidak Menyarankan 

7. Bagaimana pengalaman Anda saat meminta perlindungan atau pengayoman dari 

Polrestabes Semarang? 

a. Sangat Memuaskan 

b. Cukup Memuaskan 
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c. Kurang Memuaskan 

d. Tidak Memuaskan 
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas X1 
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Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabiltas X2 
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Lampiran 6. Tabel Induk 

 

Variabel Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4 

Semarang 

PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 PE7 PE8 

1 0 1 0 1 0 0 0 

1 0 1 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 1 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 0 1 1 1 

1 0 1 0 1 0 0 1 

1 0 1 1 0 1 1 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 1 

1 0 1 0 1 0 0 1 

1 1 1 1 1 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 1 0 0 0 

1 0 1 1 0 1 1 0 

1 1 1 1 0 1 1 1 

1 0 1 0 1 0 0 1 

1 0 0 1 1 1 1 0 

0 1 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 1 

1 0 1 1 1 1 1 1 

1 1 0 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 1 0 0 1 

1 1 1 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 1 

1 0 1 1 1 1 1 1 

0 0 1 0 1 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 1 0 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 1 1 1 1 0 

0 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 
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1 0 1 0 0 0 0 1 

1 0 0 0 1 0 0 1 

1 0 1 1 0 1 1 0 

0 1 1 0 1 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 1 

1 0 0 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 1 1 1 1 

1 0 1 0 1 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 1 

1 0 0 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 1 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 1 1 1 1 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 1 0 1 1 0 

0 0 1 0 1 0 0 1 

1 0 0 0 1 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 1 0 1 1 1 

0 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 1 0 1 1 0 

0 0 1 0 0 0 0 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 1 0 1 1 0 

1 0 0 0 1 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 1 0 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 

1 0 0 1 0 1 1 0 

0 1 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 1 0 0 0 

1 0 1 1 0 1 1 0 
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0 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 1 1 1 1 0 

1 1 1 1 0 1 1 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 1 1 1 1 1 0 

0 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 1 1 0 1 1 1 

1 0 1 0 1 0 0 1 

1 1 1 1 1 1 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 1 1 0 1 1 1 

1 0 1 0 1 0 0 1 

1 1 1 1 0 1 1 0 

 

 

Variabel Tingkat Intensitas Interaksi dengan Polisi 

PN1 PN2 PN3 PN4 PN5 PN6 PN7 PN8 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 0 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 1 0 0 0 0 1 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 1 1 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 
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1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 0 0 0 1 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 1 0 0 0 0 1 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 1 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 1 1 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 0 0 0 0 0 0 1 

0 1 1 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 1 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 0 0 1 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 
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1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 1 0 0 1 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 0 1 0 0 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 1 0 1 1 1 

0 0 0 1 0 0 1 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

0 0 0 1 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 0 0 1 1 1 

1 1 0 0 0 1 1 0 

1 1 1 1 1 1 0 1 

 

 

Variabel Citra Polrestabes Kota Semarang 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 3 3 
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2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 3 2 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 2 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 1 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 2 3 3 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 3 2 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 2 1 2 

2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 2 1 2 

2 2 2 2 3 2 3 
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2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 2 1 2 

2 2 2 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 2 1 2 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 2 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 1 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 2 3 3 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 3 3 2 

2 2 2 3 3 3 3 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 2 

3 2 3 3 4 3 3 

1 1 1 1 4 2 2 

2 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 2 2 2 1 

3 2 3 3 4 2 4 

2 2 3 3 3 3 3 

2 1 1 3 2 3 2 

2 2 2 3 2 2 1 

2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 1 

2 2 3 3 3 3 3 

2 1 1 3 1 3 2 

2 2 2 3 2 1 1 
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2 2 2 4 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 

2 2 3 3 4 4 4 

2 2 2 3 3 3 3 

 


