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LAMPIRAN

Lampiran 1. Matriks Penelitian

MATRIKS
HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN MENGENAI KASUS
PENEMBAKAN SISWA SMK 4 SEMARANG DAN TINGKAT INTENSITAS
INTERAKSI DENGAN POLISI TERHADAP CITRA POLRESTABES

SEMARANG
Variabel Indikator Tolak Ukur
Responden mampu mengenali nama
Identitas Kasus korban, lokasi kejadian, dan pejabat
: yang menangani kasus penembakan.
ggrllggl;?;huan Responden mengetahui tentang
mengenai Tanggapan Institusi pernyataan atau sikap resmi Pplrestabes
Kasus Kota Semarang setelah kej ad1an kasus
Penembakan Responden paham mengenai pqsal
Siswa SMK 4 Aspek Hukum dakwaan dan sanksi yang diberikan
Semarang kepada pelaku penembakan
Responden mengetahui menganai
Kronologi Kejadian waktu terjadinya insiden serta bentuk
atau jenis kasus yang terjadi.
Responden pernah melakukan
.. . engurusan dokumen resmi di
Administratif Eepglisian, seperti SIM, laporan
kehilangan, atau izin keramaian.
Responden pernah membuat laporan
Intensitas Pelaporan Hukum tindak kejahatan atau menj'adi korban
Interaksi yang melaporkan kasus kejahatan.

dengan Polisi

Hukum Prosedural

Responden pernah terlibat dalam proses
hukum, misalnya dimintai keterangan
sebagai saksi oleh pihak kepolisian.

Interaksi Tidak
Langsung

Responden pernah mendampingi orang
lain yang berurusan dengan polisi atau
menerima bantuan dari polisi dalam
situasi darurat.

Citra
Polrestabes

Keamanan Emosional

Tingkat rasa aman responden ketika
berada di dekat anggota kepolisian
setelah kasus terjadi.
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Kota
Semarang

Keadilan &
Transparansi
Penanganan Kasus

Persepsi responden terhadap
transparansi dan keadilan dalam proses
penanganan kasus penembakan oleh
Polrestabes Semarang.

Reputasi Institusi di
Masyarakat

Persepsi responden terhadap respons
masyarakat, seperti kritik di media
sosial terhadap Polrestabes Semarang.

Kualitas Pelayanan
Langsung

Penilaian responden terhadap
transparansi administrasi, kesediaan
merekomendasikan pelayanan
Polrestabes kepada orang lain, serta
kepuasan terhadap perlindungan dan
pengayoman yang diberikan.
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

Perkenalkan, saya Aksani Rahma Isnaeni, mahasiswi Program Studi IImu
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik, Universitas Diponegoro.
Saat ini, saya tengah menyusun penelitian skripsi dengan judul:

“Hubungan Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4
Semarang dan Tingkat Intensitas Interaksi dengan Polisi terhadap Citra
Polrestabes Kota Semarang.”

Penelitian ini dilaksanakan sebagai bagian dari tugas akhir untuk memenuhi
salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana llImu Komunikasi. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejaun mana hubungan tingkat
pengetahuan masyarakat mengenai kasus penembakan yang terjadi serta
pengalaman pribadi mereka dalam berinteraksi dengan aparat kepolisian dapat
memengaruhi persepsi terhadap citra Polrestabes Semarang.

Data yang dikumpulkan melalui kuesioner ini akan digunakan sepenuhnya
untuk kepentingan akademik. Identitas dan informasi pribadi para responden
dijamin kerahasiaannya serta tidak akan disalahgunakan dalam bentuk apa pun.

Saya sangat berharap Anda bersedia meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini dengan jujur dan berdasarkan pengalaman pribadi. Setiap jawaban
yang Anda berikan akan sangat berarti dalam mendukung keberhasilan
penelitian ini dan memperkaya pemahaman akademik terkait persepsi publik
terhadap institusi kepolisian.

Atas perhatian dan partisipasi Anda, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya.

Hormat saya,

Aksani Rahma Isnaeni

Mahasiswi llmu Komunikasi
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik

Universitas Diponegoro

Identitas Responden :
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Nama

Jenis Kelamin :
Usia

No. HP

Domisili

o B~ w0 D

Pertanyaan Variabel

Variabel 1. Tingkat Pengetahuan mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4

Semarang

1. Siapa nama korban dalam kasus penembakan siswa SMK 4 Semarang?
a. Roby Zulkarnain
b. Gamma Rizkinata

Andika Pratama

o

d. Muhammad Putra Laksana
2. Apa sikap yang disampaikan oleh pihak Kepolisian setelah kejadian?

a. Tidak memberikan komentar

b. Menyatakan akan menutupi kasus

c. Mengakui dan menyatakan akan menindak tegas
d. Membantah kejadian

3. Kapan peristiwa penembakan siswa SMK 4 Semarang terjadi?

a. 24 September 2024
b. 24 Oktober 2024

c. 24 November 2024
d. 24 Desember 2024

4. Siapa Kapolrestabes Semarang yang memberikan keterangan terkait kasus ini?
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Kombes Pol. Artanto

a
b. Kombes Irwan Anwar

o

Kombes Agustinus
Kombes Pol. Robig

o

5. Apa dakwaan yang diberikan kepada pelaku penembakan?

a. Pasal 351 KUHP tentang penganiayaan
b. Pasal 338 KUHP tentang pembunuhan

c. Pasal 351 dan 338 KUHP

d. Pasal 170 KUHP tentang pengeroyokan

6. Berapa lama pelaku dijatuhi hukuman penempatan khusus?

a. 7hari
b. 14 hari
c. 20 hari
d. 30 hari

7. Di mana lokasi kejadian penembakan siswa SMK 4 Semarang?

a. Simongan, Semarang Barat
b. Tembalang, Semarang Selatan
c. Pedurungan, Semarang Timur

d. Banyumanik, Semarang Utara
8. Apa bentuk kasus yang terjadi dalam peristiwa ini?

a. Pencurian dengan kekerasan
b. Penganiayaan yang mengakibatkan kematian
c. Pembegalan

d. Penyalahgunaan wewenang

Variabel 2. Intensitas Interaksi dengan Polisi
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1. Apakah Anda pernah mengurus SIM di Polrestabes Kota Semarang?

a. Ya
b. Tidak

2. Apakah Anda pernah mengurus laporan kehilangan di Polrestabes Kota Semarang?

a. Ya
b. Tidak

3. Apakah Anda pernah membuat laporan tindak kejahatan (seperti pencurian,
penipuan, dll.) di Polrestabes Kota Semarang?

a. Ya
b. Tidak

4. Apakah Anda pernah dimintai keterangan sebagai saksi oleh polisi di Polrestabes
Kota Semarang?

a. Ya
b. Tidak

5. Apakah Anda pernah mengantar atau menemani seseorang yang sedang berurusan
dengan polisi di Polrestabes Kota Semarang?

a. Ya
b. Tidak

6. Apakah Anda pernah mendapatkan bantuan dari polisi dalam keadaan darurat di
Kota Semarang (misalnya: kecelakaan, kehilangan, dsb.)?

a. Ya
b. Tidak

7. Apakah Anda pernah mengurus izin keramaian di Polrestabes Kota Semarang?

a. Ya
b. Tidak
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8. Apakah Anda pernah menjadi korban tindak kejahatan dan melaporkannya ke
Polrestabes Semarang?

a. Ya
b. Tidak

Variabel 3. Citra Polrestabes Semarang

1. Bagaimana perasaan Anda saat berada di dekat anggota Polrestabes Semarang
setelah kasus penembakan siswa SMK 4 Semarang?

a. Sangat Aman
b. Cukup Aman
c. Kurang Aman
d. Tidak Aman

2. Menurut penilaian Anda, bagaimana penanganan kasus penembakan siswa SMK 4

Semarang oleh Polrestabes Kota Semarang?

Sangat Transparan

o 2

Cukup Transparan

o

Kurang Transparan

o

Tidak Transparan

3. Menurut penilaian Anda, bagaimana sikap Polrestabes Semarang dalam menangani

kasus penembakan siswa SMK 4 Semarang?

a. Sangat Adil
b. Cukup Adil
Kurang Adil
Tidak Adil

o o
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4. Sepengetahuan Anda, apakah Anda melihat masyarakat mengungkapkan kritik
terhadap Polrestabes Semarang di media sosial setelah kasus penembakan siswa SMK

4 Semarang?

Selalu

o o

Sering

o

Kadang-kadang

o

Tidak pernah

5. Berdasarkan pengalaman Anda, bagaimana pendapat Anda tentang proses

administrasi di Polrestabes Semarang?

Sangat Transparan

o 2

Cukup Transparan

o

Kurang Transparan

o

Tidak Transparan

6. Berdasarkan pengalaman Anda, seberapa besar kemungkinan Anda menyarankan
orang lain untuk mengurus SIM, SKCK, dan dokumen lainnya langsung di Polrestabes

Semarang?

Sangat Menyarankan

o o

Cukup Menyarankan

o

Kurang Menyarankan

o

Tidak Menyarankan

7. Bagaimana pengalaman Anda saat meminta perlindungan atau pengayoman dari

Polrestabes Semarang?

a. Sangat Memuaskan
b. Cukup Memuaskan



c. Kurang Memuaskan
d. Tidak Memuaskan

98
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas X1
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00 T 14 [T 1 T 17T 1 T o "+ 1 TT7T 1 17T o T & T 36
rhitung |~ 0.353 " 0570 | 0295 " 0.850 ' 0373 ! 0.850 " 0850 7 0414

rtabel 0.195

Hasil Valid Valid Valid Valid valid Valid Valid valid
Jumiah butir " r

soal 88.000 17.000  77.000  37.000 31.000 ' 37.000 37.000  30.000 354000 1672.000
P 0.880 0170 0770 0370 0310 ' 0.370 0.370  0.300

a 0.120 0.830 0230 0630  0.690 ' 0.530 0.630  0.700

PQ 0.106 0.141 0477 0233 0214 1 0.233 0.233  0.210

Mt 3.540

Sdt 2.047

Mp 3.807 6118 3870 5811 4677 | 5811 5811 4833
rpbifJji

validitas 0.353 0570 0295 0850  0.373 ' 0.850 0.850 0414
rtabel 0.185

Hasil Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid
Varians 0.107 0143 0179 0235 0216 1 0.235 0.235  0.212 4231
Jumlah

varians 1.563

Cronb Alfa 0.701

Kr20 0.725

Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabiltas X2

Pertanyaan
Responden 3 5 3 1 5 5 7 B Jumlah
1 1 1 0 0 0 1 1 0 4 16
2 1 1 1 i i 1 1 1 G 36
3 1 0 1 ] ] 0 0 ] 2 4
4 1 0 0 ] 0 0 0 0 1 1
5 1 0 0 ] 0 0 0 0 1 1
i 1 0 0 ] ] 0 0 ] 1 1
7 1 1 0 ] ] 1 1 ] 4 16
g 1 1 1 1 1 1 0 1 7 49
9 1 1 0 ] ] 1 1 ] 4 16
10 1 1 1 ] i 1 1 1 i 36
11 1 1 0 ] ] 0 1 ] 3 9
12 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
13 1 1 0 ] i 1 1 i 4 16
14 1 1 1 1 1 1 0 1 7 49
15 1 1 0 ] ] 1 1 ] 4 16
16 1 1 0 ] ] 1 1 ] 4 16
17 1 1 1 ] ] 1 1 1 i 36
18 1 1 1 1 1 1 0 1 7 49
18 1 1 0 ] 0 1 1 0 4 16
20 1 1 1 ] ] 1 1 1 G 36
21 ] 0 0 1 1 0 0 ] 2 4
22 1 0 0 ] ] 0 0 ] 1 1
23 1 1 0 ] ] 1 1 ] 4 16
24 1 1 1 ] i 1 1 1 i 36
25 ] 0 0 ] ] 0 1 ] 1 1
26 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
27 1 1 1 1 1 1 0 1 7 49
28 1 1 0 ] ] 1 1 ] 4 16
28 1 1 0 ] ] 1 1 ] 4 16
30 1 1 1 ] ] 1 1 1 i 36
3 ] 1 0 ] ] 0 1 ] 2 4
32 1 0 0 ] 0 0 0 0 1 1
33 1 1 1 1 1 1 0 1 7 49
34 1 1 0 ] ] 1 1 ] 4 16
35 1 1 1 ] ] 1 1 1 i 36
36 ] 0 0 1 ] 0 0 ] 1 1
Eri 1 0 0 ] ] 0 0 ] 1 1
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w0 [ 1 [T 1 T 1 T 1 [T 1 [ o 1T 1T 7T 4 ]
rhitung | 0.410 " 0844 " 0807 | 0.353 " 0431 T 0824 T 0332 7 0830
rtabel 0.185
Hasil  valig , Valid  valid  Valid , Valid | valid  valid  Valid
J”m;f]glb”‘” 82000 69.000  32.000  21.000 17.000 | 59.000 58.000 38.000 399.000 2063.000
P 0.880 0.690 0390 0210 0170 | 0690 0580  0.380
Q 0.120 0310 0610  0.790 0830 ' 0310 0420  0.620
FQ 0.106 0.214 0238  0.166 0141 1 0214 0244 0236
Mt 3.990
Sdt 2170
Mp 4318 5217 6179 | 5476 6059 | 5188 4603  5.289
O 410 0844 0807  0.353 0431 | 0824 0332 0830
validitas
rtabel 0.185
Hasil Valid Valid Valid valid Valid Valid Valid valid
Varians " 0107 " 0216 " 0240 " 0.188 " 0143 T o216 " 0246 " 0238 4757
dumiah 1y g2
varians

Cronb Alfa 0.744
Kr20 0.769
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Lampiran 6. Tabel Induk

Variabel Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4

Semarang

PES8

PE7

PE6

PES

PE4

PE3

PE2

PE1
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Variabel Tingkat Intensitas Interaksi dengan Polisi

PN8

PN7

PN6

PN5

PN4

PN3

PN2

PN1
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Variabel Citra Polrestabes Kota Semarang

C7

C6

C5

C4

C3

C2

Cl
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