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ABSTRAK 

 

Judul Skripsi :  Hubungan Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus 

Penembakan Siswa SMK 4 Semarang dan Intensitas 

Interaksi dengan Polisi   terhadap Citra Polrestabes Kota 

Semarang 

Nama   :  Aksani Rahma Isnaeni 

NIM   :  14040121130087 

 

Kepercayaan publik terhadap institusi kepolisian menjadi salah satu indikator penting 

dalam mewujudkan sistem hukum yang adil dan transparan. Dalam konteks ini, citra 

Polrestabes Kota Semarang menjadi refleksi dari bagaimana masyarakat menilai 

kinerja dan interaksi yang dibangun oleh aparat kepolisian di daerah tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara tingkat pengetahuan 

masyarakat mengenai kasus penembakan siswa SMK 4 Semarang terhadap citra 

Polrestabes Semarang, serta hubungan antara intensitas interaksi masyarakat dengan 

aparat kepolisian terhadap citra yang terbentuk. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 100 responden yang merupakan warga 

Kota Semarang berusia di atas 17 tahun, serta menggunakan teori atribusi sebagai 

landasan teoritis. Data dianalisis menggunakan uji korelasi Spearman Rho melalui 

bantuan perangkat lunak SPSS.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra Polrestabes Kota Semarang 

memiliki hubungan yang erat dengan dua aspek utama, yaitu tingkat pengetahuan 

masyarakat terkait isu-isu kepolisian dan pengalaman langsung dalam berinteraksi 

dengan aparat. Oleh karena itu, disarankan agar Polrestabes Kota Semarang 

meningkatkan strategi komunikasi publik yang transparan serta memperluas program 

interaksi sosial yang humanis dan berkelanjutan, guna memperkuat kepercayaan 

masyarakat dan membentuk citra institusi yang positif. 

Kata kunci : citra kepolisian, pengetahuan masyarakat, intensitas interaksi, 

Polrestabes Semarang, kasus penembakan, persepsi publik. 
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ABSTRACT 

 

Thesis Title :  The Relationship Between the Level of Knowledge About 

the SMK 4 Semarang Student Shooting Case and the 

Intensity of Interaction with the Police on the Image of the 

Semarang City Police Department 

Name   :  Aksani Rahma Isnaeni 

Student ID  :  14040121130087 

 

Public trust in law enforcement institutions is one of the key indicators in realizing a 

fair and transparent legal system. In this context, the image of the Semarang City Police 

(Polrestabes) reflects how the public evaluates the performance and interactions built 

by the police officers in the region. This study aims to examine the relationship between 

the level of public knowledge regarding the shooting case of an SMK 4 Semarang 

student and the image of Polrestabes Semarang, as well as the relationship between the 

intensity of public interaction with police officers and the resulting institutional image. 

This study employs a quantitative method using a survey approach involving 100 

respondents aged over 17 years who are residents of Semarang City, and uses 
attribution theory as its theoretical foundation. The data were analyzed using 

Spearman's Rho correlation test with the help of SPSS software.  

 The results show that the image of the Semarang City Police Department is 

strongly associated with two main aspects:ُtheُpublic’sُlevelُofُknowledgeُregardingُ

police-related issues and their direct experiences interacting with police officers. 

Therefore, it is recommended that the Semarang City Police Department enhance 

transparent public communication strategies and expand humanistic and sustainable 

social interaction programs in order to strengthen public trust and build a positive 

institutional image. 

Keywords: police image, public knowledge, interaction intensity, Polrestabes 

Semarang, shooting case, public perception. 
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