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ABSTRAK

Judul Skripsi : Hubungan Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus
Penembakan Siswa SMK 4 Semarang dan Intensitas
Interaksi dengan Polisi terhadap Citra Polrestabes Kota

Semarang
Nama : Aksani Rahma Isnaeni
NIM 1 14040121130087

Kepercayaan publik terhadap institusi kepolisian menjadi salah satu indikator penting
dalam mewujudkan sistem hukum yang adil dan transparan. Dalam konteks ini, citra
Polrestabes Kota Semarang menjadi refleksi dari bagaimana masyarakat menilai
Kinerja dan interaksi yang dibangun oleh aparat kepolisian di daerah tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara tingkat pengetahuan
masyarakat mengenai kasus penembakan siswa SMK 4 Semarang terhadap citra
Polrestabes Semarang, serta hubungan antara intensitas interaksi masyarakat dengan
aparat kepolisian terhadap citra yang terbentuk. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 100 responden yang merupakan warga
Kota Semarang berusia di atas 17 tahun, serta menggunakan teori atribusi sebagai
landasan teoritis. Data dianalisis menggunakan uji korelasi Spearman Rho melalui
bantuan perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra Polrestabes Kota Semarang
memiliki hubungan yang erat dengan dua aspek utama, yaitu tingkat pengetahuan
masyarakat terkait isu-isu kepolisian dan pengalaman langsung dalam berinteraksi
dengan aparat. Oleh karena itu, disarankan agar Polrestabes Kota Semarang
meningkatkan strategi komunikasi publik yang transparan serta memperluas program
interaksi sosial yang humanis dan berkelanjutan, guna memperkuat kepercayaan
masyarakat dan membentuk citra institusi yang positif.

Kata kunci : citra kepolisian, pengetahuan masyarakat, intensitas interaksi,

Polrestabes Semarang, kasus penembakan, persepsi publik.
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ABSTRACT

Thesis Title : The Relationship Between the Level of Knowledge About
the SMK 4 Semarang Student Shooting Case and the
Intensity of Interaction with the Police on the Image of the
Semarang City Police Department

Name : Aksani Rahma Isnaeni
Student ID 1 14040121130087

Public trust in law enforcement institutions is one of the key indicators in realizing a
fair and transparent legal system. In this context, the image of the Semarang City Police
(Polrestabes) reflects how the public evaluates the performance and interactions built
by the police officers in the region. This study aims to examine the relationship between
the level of public knowledge regarding the shooting case of an SMK 4 Semarang
student and the image of Polrestabes Semarang, as well as the relationship between the
intensity of public interaction with police officers and the resulting institutional image.
This study employs a quantitative method using a survey approach involving 100
respondents aged over 17 years who are residents of Semarang City, and uses
attribution theory as its theoretical foundation. The data were analyzed using
Spearman's Rho correlation test with the help of SPSS software.

The results show that the image of the Semarang City Police Department is
strongly associated with two main aspects: the public’s level of knowledge regarding
police-related issues and their direct experiences interacting with police officers.
Therefore, it is recommended that the Semarang City Police Department enhance
transparent public communication strategies and expand humanistic and sustainable
social interaction programs in order to strengthen public trust and build a positive
institutional image.

Keywords: police image, public knowledge, interaction intensity, Polrestabes

Semarang, shooting case, public perception.

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Tingkat Pengetahuan Mengenai
Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang dan Tingkat Intesitas Interaksi dengan
Polisi terhadap Citra Polrestabes Kota Semarang” sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi di Universitas Diponegoro.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh urgensi meningkatnya kesadaran
masyarakat akan peran dan citra institusi kepolisian, khususnya di tengah maraknya isu
sensitif yang melibatkan aparat. Dalam konteks demokrasi modern, citra polisi bukan
hanya soal penegakan hukum, tetapi juga menyangkut kepercayaan publik terhadap
fungsi polisi sebagai pelindung dan pengayom masyarakat. Ketika citra tersebut
tercoreng, maka integritas dan efektivitas institusi dalam menjaga keamanan publik
pun turut dipertaruhkan.

Melalui penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan kontribusi ilmiah
yang bermanfaat, khususnya dalam memahami bagaimana pengetahuan dan
pengalaman masyarakat berperan dalam membentuk citra kepolisian. Temuan yang
diperoleh diharapkan dapat menjadi refleksi bagi institusi terkait dalam meningkatkan
transparansi serta membangun pendekatan yang lebih humanis kepada masyarakat.
Penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga karya ini dapat menjadi

langkah kecil menuju perbaikan hubungan antara masyarakat dan institusi kepolisian.

Semarang, 21 Mei 2025

Aksani Rahma Isnaeni

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... i
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiitt ittt bbbttt i
HALAMAN MOTTO ..ottt st sta s beaseeseentesbeaseanaeneesreaneans iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ........coitiiiiiieie ettt st 0\
ABSTRAK . ...ttt ettt ettt r et et E e Rt R e R e n e e teeRe Rt et e tenteere e e e ntenrean vi
ABSTRACT ettt bbbt eb bt bbbt nh e b b nne e vii
KATA PENGANTAR .ottt te s e estesseane e st e nsentearaeneeee e viii
DAFTAR ISL et bbbttt b ettt n et IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sttt ne e e naesteesees e saesteaneeneeneeas xiii
DAFTAR TABEL ..ottt e e e e e e e e neees XV
BAB L.ttt ettt Rt Rt et et e bt R e e e tenrenre e eenre s 1
PENDAHULUAN .ottt e s e e e st e e e e e e s e e e e e e e snnraes 1
1.1, LATAR BELAKANG ..ottt sttt sttt ee e 1
1.2, RUMUSAN MASALAH ...ttt 8
G T 1 N1 U ST 9
1.4,  SIGNIFIKANSI PENELITIAN ..ot 9
1.4.1. SIgNITIKANST TEOTELIS. .. eeiivveeiieeiee e cie s ste et e s e e et e s re e s sre e e reesneeens 9
1.4.2. Signifikansi Prakiis .........cccooiiiiiiiiiiiiee e 9
1.4.3. SIgNifikansi SOSIAl..........cccueviiiiiiii e 10
1.5, KERANGKA TEORI....oi ittt et sre e stae e e srae e 10
15.1. Paradigma Penelitian ..........cccooviiiiiic i 10
15.2. StAte OF THE AT ... et 10
1.5.3. DesKripsi Variabel ............ovoviiiiicc e 15
154. 1= USSP USSR 19
1.6.  HIPOTESIS PENELITIAN ..ottt 24
1.7.  DEFINISI KONSEPTUAL ...ocviiiiiiieieie sttt neesnesneenens 25
1.7.1.  Tingkat Pengetahuan mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang
............................................................................................ 25
1.7.2. Intensitas Interaksi dengan POLSi ...........c.ccoiiviiiiiic i 25



1.7.3.  Citra Polrestabes SEMAarang .........cccoueeeririeierinieeese e 26

1.8.  DEFINISI OPERASIONAL .....coiiiitiiiiieie ittt 26
1.8.1.  Tingkat Pengetahuan mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang
............................................................................................ 26
1.8.2. Intensitas Interaksi dengan POISi ..........cooveviiiiiiiiieie e 27
1.8.3.  Citra Polrestabes SEmMarang .........ccceevueiiieiiieiieiee s e stee e sre et sre e ere e 28
1.9, METODE PENELITIAN ..ottt 29
191 TIpe Penelitian......cccccoveiiei e 29
1.9.2. POPUIBST ... 29
1930 SAMPEL i 30
1.9.4.  Jenis dan SUMDEr Data .........cccooiieiriieieee ettt 31
1.95.  Alatdan Teknik Pengumpulan Data..........ccccccevveeiireniieiiesineie e 31
1.9.6. SKala PengUKUIAN ........coocieiiiiiie et 31
1.9.7.  Teknik Pengolahan Data............cccccuveiiiiiiiieiie et 31
1.9.8. ANAHSIS DALA ...coouiiieie it 32
BAB Ll .. e 33
GAMBARAN UMUM KASUS PENEMBAKAN SISWA SMK 4 SEMARANG................ 33
2.1.  Kronologi Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang ...........ccccevcerveienenesnnnnns 33
2.1.1. Respon Masyarakat mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang .35
AN = | 1 OO PRPPRPPR 38
TEMUAN PENELITIAN L...oi ittt st ana e e nnenneeneas 38
3.1.  Uji Validitas Dan Reliabilitas. ...........cocoviiiiiiiiiiiiiiee e 38
3.1.1. Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus
Penembakan Siswa SMK 4 SEMArang..........cccererireeierienisieiesesiesee e 39
3.1.2. Uji Validitas Dan Reliabilitas Tingkat Pengalaman Personal Berinteraksi
Do Lo T gl ] 1) ST 39
3.1.3. Uji Validitas Dan Reliabilitas Citra Porestabes Kota Semarang..................... 40
3.2, 1dentitas RESPONUEN ....ccveiiieeiiiccii ettt sttt et sae e nae e 41
3.2, JeniS KEIAMIN ...t 42
3i2.2. USIA it e 42
3.2.3. DOMUSTHIT .t 43
3.3.  Mengukur Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4
SEIMAIANG ...ttt ettt ettt E e n R R R R R R R r e ne e 44



3.3.1. Pengetahuan Mengenai Identitas Korban ... 44
3.3.2. Pengetahuan Mengenai Tanggapan Polretabes Kota Semarang Terhadap

Kasus Penembakan Siswa SMK 4 SEMArang ..........ccccerererierienenesieneseseseeseesie s 45
3.3.3. Pengetahuan Mengenai Waktu Kejadian ..........c.ccccocvveveeviiie e 46
3.34. Pengetahuan Mengenai Identitas Kapolrestabes Kota Semarang yang
Memberikan Keterangan Terkait Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang............. 47
3.3.5. Pengetahuan Mengenai Dakwaan Terhadap Pelaku Penembakan Siswa SMK 4
IS T=] 01 = o USRI 48
3.3.6. Pengetahuan Mengenai Lamanya Hukuman Penempatan Khusus Bagi Pelaku
............................................................................................ 49
3.3.7. Pengetahuan Mengenai Lokasi Kejadian Penembakan Siswa SMK 4............ 50
SEBIMAIANG -ttt ettt ettt ekttt et eb bt et b e e she e e kbt e sbb e e shb e e eh b e e sabe e ehb e e eb b e e ahbe e ehbe e enbeeanbeeenbeesnnas 50
3.3.8. Pengetahuan Bentuk Kasus Dalam Peristiwa Penembakan Siswa SMK 4
SEIMAIANG. . ...ttt sttt e et s s h et e et e R e e R et s Re R e e nr e e nr e ne e re e nreenne s 51
3.3.9. Kategorisasi Variabel Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus Penembakan
SISWA SMK 4 SEMAIANG ... .evitieiieieiteeti sttt 52
3.4. Mengukur Intensitas Interaksi dengan PoliSi.............cccccevviiiiiiiiiiiiciie e, 53
3.4.1. Pengalaman Mengurus SIM di Polrestabes Kota Semarang ............ccccevevvvnee. 53

3.4.2. Pengalaman Mengurus Laporan Kehilangan di Polrestabes Kota Semarang..54
3.4.3.  Pengalaman Membuat Laporan Tindak Kejahatan di Polrestabes Kota

1=l 1= T [0 P USSP 55
3.4.4.  Pengalaman Dimintai Keterangan Sebagai Saksi oleh Polisi di Polrestabes
Q0] r= S T=] 0 - =T o SRR 56
3.45.  Pengalaman Mengantar atau Menemani Seseorang yang Berurusan dengan
Polisi di Polrestabes Kota SEMArang ..........cceeovereiirieieiiniciese e 57
3.4.6. Pengalaman Mendapatkan Bantuan Polisi dalam Keadaan Darurat di Kota
EST=] 0T o 58
3.4.7. Pengalaman Mengurus lIzin Keramaian di Polrestabes Kota Semarang........... 59
3.49.  Kategorisasi Variabel Intensitas Berinteraksi dengan PoliSi.............cc.ccoee.e. 61
3.5. Mengukur Citra Polretabes Kota SEMarang ..........ccccccevvveveeiieiiesieesee e e, 62

3.5.1. Perasaan Saat Berada di Dekat Anggota Polrestabes Kota Semarang Setelah
KaSUS PENEMDAKAN. ........cuiiiiiiiiicie e 62

3.5.2.  Penilaian Terhadap Penanganan Kasus Penembakan oleh Polrestabes Kota
Semarang63

xi



3.5.3.  Penilaian Terhadap Sikap Polrestabes Kota Semarang dalam Menangani

KasUS PENEMDAKAN..........cciiieei e 64
3.5.4.  Pengamatan Terhadap Kritik Masyarakat di Media Sosial Setelah Kasus
PENEMDEKAN ...ttt st sttt 65
3.5.5.  Pendapat Mengenai Proses Administrasi di Polrestabes Kota Semarang
Berdasarkan Pengalaman ..o 66
3.5.6.  Kemungkinan Menyarankan Orang Lain Mengurus Dokumen di Polrestabes
KOTA SEMEIANG ....ceeieeeiree et r e r et nnes 67
3.5.7. Pengalaman Meminta Perlindungan atau Pengayoman dari Polrestabes Kota
EST=] 1= oo 68
3.5.8. Kategorisasi Variabel Citra Polrestabes Kota Semarang ...........c.cccccevvenvenne. 69
BAB IV e 71
PEMBAHASAN ...ttt bbb bbbttt b et e 71
410 UJENOIMAIITES ... 71
4.2.  Uji Korelasi Spearman’s RNO.......cccviiiiiiiiiiiiiie e 74
4.2.1.  Hubungan Tingkat Pengetahuan Mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4
Semarang dengan Citra Polrestabes Kota SEmMarang ..........cccccceevveiieiieiieiecseesee e 75
4.2.2.  Hubungan Tingkat Intensitas Interaksi dengan Polisi dengan Citra Polrestabes
Q0] r= S T=T 1 0 o =T SRS 77
BAB V e 80
PENUTUR ..ottt bbbttt b bbb 80
5.1 SIMPUIAN (e 80
5.2, SEAIAN Lo 81
DAFTAR PUST AKA ettt s e e st e e e st e e e st e e e s tb e e e s nreeeeaaeeas 83
LAIMPIRAN. ..ottt bbb bbbt bbbt 90
Lampiran 1. Matriks PENEIITIAN .........ccoeoiiiiiiiiie e 90
Lampiran 2. Kuesioner PENEIITIAN ...........ccoviiiiiiecece e 92
Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas X1 ..........ccooeiiiiiiiiiiiniccceseee e 99
Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabiltas X2..........c.cccccvvveviiiiieii e 101
Lampiran 6. Tabel INUK ..o s 104

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Kolom komentar unggahan konten Instagram Humas Polrestabes Semarang......5
Gambar 1. 2 Komentar Masyarakat di Platform TiKTOK........ccccccvvevieiievieiecciece e 6
Gambar 1. 3 Geometri HUDUNGAN .......ccoooiiiiieiicece et 24
Gambar 2. 1 KOMPAS.COM mengenai Berita Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang
............................................................................................................................................... 36
Gambar 2. 2 Komentar di Instagram Mengenai Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang
............................................................................................................................................... 37
Gambar 3. 1 Jenis KEIAMIN .....couiiiiiieieese ettt s 42
GAMDAN 3. 2 USKA 1.ttt sttt sttt st be et e st st ne et e st sne e e enaen 42
Gambar 3. 3 DOMISII ....cueiuieieiieceee et sttt 43
Gambar 3. 4 Pengetahuan mengenai identitas KOrban ...........ccccocoveveevieniesecseeceeeeee 44
Gambar 3. 5 Pengetahuan Mengenai Tanggapan Polretabes Kota Semarang Terhadap Kasus
Penembakan Siswa SMK 4 SEMAIaNQ ........ceeeeeieeieeierie ettt 45
Gambar 3. 6 Pengetahuan Mengenai Waktu Kejadian ............ccooceveenienienceneeneeeeeeee 46
Gambar 3. 7 Pengetahuan Mengenai Identitas Kapolrestabes Kota Semarang yang
Memberikan Keterangan Terkait Kasus Penembakan Siswa SMK 4 Semarang .................... 47
Gambar 3. 8 Pengetahuan Mengenai Dakwaan Terhadap Pelaku Penembakan Siswa SMK 4
SEIMAIANG ...ttt ettt ettt st sh e s bt e bt et e e bt e bt e st e et e e abesaeeshbesaeesbeesbeenbe e bt e be et e eareeabeeaes 48
Gambar 3. 9 Pengetahuan Mengenai Lamanya Hukuman Penempatan Khusus Bagi Pelaku49
Gambar 3. 10 Pengetahuan Mengenai Lokasi Kejadian Penembakan Siswa SMK 4 ............ 50
Gambar 3. 11 Pengetahuan Bentuk Kasus Dalam Peristiwa Penembakan Siswa SMK 4

IS T=] 10T 1= o [PPSR PPN 51
Gambar 3. 12 Pengalaman Mengurus SIM di Polrestabes Kota Semarang ............cccecveeueene. 53

Gambar 3. 13 Pengalaman Mengurus Laporan Kehilangan di Polrestabes Kota Semarang ..54
Gambar 3. 14 Pengalaman Membuat Laporan Tindak Kejahatan di Polrestabes Kota

SEIMAIANG .eeeveeteerree sttt ettt et ettt st ss e sae e st sbeesh e e s be e s b e e sre e s b e e bt e r e e b e e reeareeaneeareenneeaes 55
Gambar 3. 15 Pengalaman Dimintai Keterangan Sebagai Saksi oleh Polisi di Polrestabes
(0] - B T=T 0 - = o USRI 56
Gambar 3. 16 Pengalaman Mengantar atau Menemani Seseorang yang Berurusan dengan
Polisi di Polrestabes Kota SEMAraNg..........cccvveverierierieeriesieseeseeseeseesreeseeseeaeesesnesseesnnes 57
Gambar 3. 17 Pengalaman Mendapatkan Bantuan Polisi dalam Keadaan Darurat di Kota

RS T=] 00T 1= o SRR 58
Gambar 3. 18 Pengalaman Mengurus Izin Keramaian di Polrestabes Kota Semarang.......... 59
Gambar 3. 19 Pengalaman Menjadi Korban Tindak Kejahatan dan Melaporkannya ke
Polrestabes KOta SEMAIAN( ........ccvecieeciieiieieeie st see et steesteeste e e eteesseeteesaesneesseesseesnees 60
Gambar 3. 20 Perasaan Saat Berada di Dekat Anggota Polrestabes Kota Semarang Setelah
KaSUS PENEMDAKEAN ..ottt ettt e e e 62

xiii



Gambar 3. 21 Penilaian Terhadap Penanganan Kasus Penembakan oleh Polrestabes Kota

RS T=] 10T 1= o [P PSPPI 63
Gambar 3. 22 Penilaian Terhadap Sikap Polrestabes Kota Semarang dalam Menangani

KaSUS PENEMDAKAN .......ccueeiieieeie ettt et e esaesnaesneesseesneesneesreens 64
Gambar 3. 23 Pengamatan Terhadap Kritik Masyarakat di Media Sosial Setelah Kasus
PENEMDEKAN ..ottt sttt et st et e e teste e st eneensesbeeseensensesaeeneeneenes 65
Gambar 3. 24 Pendapat Mengenai Proses Administrasi di Polrestabes Kota Semarang
Berdasarkan Pengalaman ...........cc.eecieeciiiiieiece ettt ettt e eneas 66
Gambar 3. 25 Kemungkinan Menyarankan Orang Lain Mengurus Dokumen di Polrestabes
(0 e S T=T 1 0 T = o SR 67
Gambar 3. 26 Pengalaman Meminta Perlindungan atau Pengayoman dari Polrestabes Kota
BST=] = U g o PSR 68
Gambar 4. 1 Diagram Uji NOrMAlitas .........ccoeevieviiiciiiiecieeee et 73

Xiv



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Uji Validitas Variabel Y .......oove ettt 40
2 Hasil Uji Validitas Variabel Y .......covoouiiiieiieeceeeee e 40
3 Tabel Uji Validitas Variabel Y .......ocveoiiieieee e 41
4 Kategorisasi Variabel X1 ........coooviiiiiieieeieeseereeseee e 52
5 Kategorisasi Variabel X2 ...ttt 61
6 Kategorisasi Variabel Y ...t 69
O T AN g L7 TR 71
2 Uji SPearmMan's RNO........ocviriiiieieieeie ettt st seesaeeseens 74

XV



