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RINGKASAN
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Mix 7P Terhadap Kepuasan Konsumen Buah Lokal (Studi Kasus di Istana Buah
Sultan Agung Semarang) (Pembimbing : JOKO MARIYONO dan MIGIE
HANDAYANI).

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengetahui pengaruh
produk (product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang
(people), proses (process), dan bukti fisik (physical evidence) terhadap kepuasan
konsumen (consumer satisfaction) buah lokal di Istana Buah Sultan Agung.
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Oktober-November 2024 di Istana Buah
Sultan Agung Kota Semarang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan studi
kasus. Pemilihan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja (purposive) dengan
pertimbangan bahwa Istana Buah Sultan Agung merupakan salah satu toko buah
terbesar di Kota Semarang. Sumber data dalam penelitian ini merupakan data
primer yang berasal dari sampel yaitu para pengunjung Istana Buah. Pengumpulan
data dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara dengan menyebar
kuesioner kepada 160 responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel 1) product tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, 2) price tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, 3) place berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, 4) promotion tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen, 5) people berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen, 6) process tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, 7) physical evidance tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, 8) variabel place dan people secara parsial berpengaruh
terhadap consumer satisfaction di Istana Buah Sultan Agung Kota Semarang.



KATA PENGANTAR

Bauran pemasaran (Marketing mix) merupakan strategi pemasaran yang
menggabungkan beberapa elemen secara terpadu untuk mencapai tujuan
pemasaran yang telah ditetapkan. Tujuan dari marketing mix adalah untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, membedakan produk dari
pesaing, membangun citra merek yang kuat, serta meningkatkan penjualan dan
profitabilitas. Kepuasan konsumen merupakan suatu keadaan di mana konsumen
merasa senang atau puas setelah menggunakan produk atau jasa. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh marketing mix 7P
terhadap kepuasan konsumen buah lokal di Istana Buah Sultan Agung.
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