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RINGKASAN 

ANGELA ANINDYTA HERINATASYA. 23020319130040. 2025. Analisis 

Kepuasan Petani Terhadap Pupuk Bersubsidi pada Transaksi Menggunakan Kartu 

Tani di Kecamatan Gemuh Kabupaten Kendal (Pembimbing: JOKO 

MARIYONO dan MIGIE HANDAYANI). 

 

 

Penelitian bertujuan untuk 1) menilai efektivitas penggunaan pupuk 

bersubsidi pada transaksi menggunakan kartu tani; 2) mengukur tingkat kepuasan 

petani terhadap kebijakan pupuk bersubsidi pada transaksi menggunakan kartu tani; 

3) menganalisis pengaruh atribut dan faktor sosial ekonomi terhadap tingkat 

kepuasan petani pada pupuk bersubsidi di Kecamatan Gemuh, Kabupaten Kendal. 

Penelitian dilakukan di Kecamatan Gemuh, Kabupaten Kendal pada bulan 

September sampai November 2024 dengan responden penelitian sebanyak 100 

petani.  

Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan pendekatan 

kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan metode analisis deskriptif dengan 

indikator asas enam tepat kartu tani, yaitu tepat mutu, tepat jenis, tepat jumlah, tepat 

waktu, tepat tempat, dan tepat harga untuk mengukur tujuan pertama, metode 

Importance-Performance Analysis (IPA), dan Customer Satisfaction Indeks (CSI) 

untuk tujuan kedua, serta analisis regresi linear berganda untuk tujuan ketiga.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) melalui analisis deskriptif untuk 

menilai efektivitas didapatkan bahwa indikator asas tepat mutu, tepat jenis, tepat 

jumlah, dan tepat tempat telah berjalan efektif, sedangkan indikator asas tepat harga 

dan tepat waktu masih belum efektif.; 2) hasil analisis CSI menunjukkan bahwa 

tingkat kepuasan petani adalah 81,01% dan termasuk dalam kategori sangat puas. 

Atribut yang masuk dalam kuadran I pada analisis IPA adalah atribut kualitas, 

kesamaan alokasi yang diberikan dengan yang diterima, dan kemudahan mengakses 

informasi ketersediaan pupuk bersubsidi. Kuadran II berisi atribut harga, 

kemudahan memperoleh pupuk bersubsidi, dan ketersediaan stok pupuk bersubsidi. 

Kuadran III berisi kesamaan alokasi dengan anjuran pemupukan berimbang dan 

permintaan petani. Kuadran IV berisi kemudahan bertransaksi dengan kartu tani; 3) 

faktor yang mempengaruhi kepuasan petani terhadap pupuk bersubsidi secara 

signifikan adalah kualitas, alokasi, akses dan layanan pupuk bersubsidi, jumlah 

anggota keluarga petani, dan lama penggunaan pupuk bersubsidi. 
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