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RINGKASAN

ANGELA ANINDYTA HERINATASYA. 23020319130040. 2025. Analisis
Kepuasan Petani Terhadap Pupuk Bersubsidi pada Transaksi Menggunakan Kartu
Tani di Kecamatan Gemuh Kabupaten Kendal (Pembimbing: JOKO
MARIYONO dan MIGIE HANDAYANI).

Penelitian bertujuan untuk 1) menilai efektivitas penggunaan pupuk
bersubsidi pada transaksi menggunakan kartu tani; 2) mengukur tingkat kepuasan
petani terhadap kebijakan pupuk bersubsidi pada transaksi menggunakan kartu tani;
3) menganalisis pengaruh atribut dan faktor sosial ekonomi terhadap tingkat
kepuasan petani pada pupuk bersubsidi di Kecamatan Gemuh, Kabupaten Kendal.
Penelitian dilakukan di Kecamatan Gemuh, Kabupaten Kendal pada bulan
September sampai November 2024 dengan responden penelitian sebanyak 100
petani.

Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan pendekatan
kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan metode analisis deskriptif dengan
indikator asas enam tepat kartu tani, yaitu tepat mutu, tepat jenis, tepat jumlah, tepat
waktu, tepat tempat, dan tepat harga untuk mengukur tujuan pertama, metode
Importance-Performance Analysis (IPA), dan Customer Satisfaction Indeks (CSI)
untuk tujuan kedua, serta analisis regresi linear berganda untuk tujuan ketiga.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) melalui analisis deskriptif untuk
menilai efektivitas didapatkan bahwa indikator asas tepat mutu, tepat jenis, tepat
jumlah, dan tepat tempat telah berjalan efektif, sedangkan indikator asas tepat harga
dan tepat waktu masih belum efektif.; 2) hasil analisis CSI menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan petani adalah 81,01% dan termasuk dalam kategori sangat puas.
Atribut yang masuk dalam kuadran | pada analisis IPA adalah atribut kualitas,
kesamaan alokasi yang diberikan dengan yang diterima, dan kemudahan mengakses
informasi ketersediaan pupuk bersubsidi. Kuadran 1l berisi atribut harga,
kemudahan memperoleh pupuk bersubsidi, dan ketersediaan stok pupuk bersubsidi.
Kuadran Il berisi kesamaan alokasi dengan anjuran pemupukan berimbang dan
permintaan petani. Kuadran IV berisi kemudahan bertransaksi dengan kartu tani; 3)
faktor yang mempengaruhi kepuasan petani terhadap pupuk bersubsidi secara
signifikan adalah kualitas, alokasi, akses dan layanan pupuk bersubsidi, jumlah
anggota keluarga petani, dan lama penggunaan pupuk bersubsidi.



KATA PENGANTAR

Pupuk merupakan salah satu pengeluaran terbesar dalam suatu usahatani.
Subsidi pupuk merupakan salah satu upaya pemerintah dalam membantu petani
untuk mewujudkan ketahanan pangan Indonesia. Meskipun dinilai membantu
pembiayaan petani, tidak sedikit pula permasalahan yang muncul dalam
pelaksanaan program subsidi ini, sehingga kepuasan petani perlu diketahui sebagai
bentuk umpan balik pelaksanaan program subsidi pupuk dari sisi petani.

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat
beserta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
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Transaksi Menggunakan Kartu Tani di Kecamatan Gemuh Kabupaten Kendal”.
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