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Surat Keterangan Riset PT. Syawarifiyyah SIM Tour & Travel

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR: 21/SIM/IV/2025

Berdasarkan Surat Dekan Fakultas Hukum Universitas Diponegoro No. 791/ UN7.F1/ AK/
1/2025 tanggal 24 Januari 2025 tentang Permohonan Riset/Penelitian, maka dengan ini kami,
PT. Syawarifiyyah SIM Tour & Travel menerangkan bahwa:

di Kota Jakarta
Nama : Syifa Rai;a Ichtisa
NIM :11000121140838
Jurusan : [lmu Hukum
No. Telepon : 081387789020
Judul Skripsi : Tanggung Jawab Penyedia Jasa Travel Wisata Atas Pembatalan

Keberangkatan Dalam Perspektif Hukum Pelindungan Konsumen di Kota Jakarta

Telah melakukan penelitian dalam bentuk wawancara di travel yang kami pimpin pada tanggal
30 Januari 2025.

L]
Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat digunakan sebagaimana

mestinya. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

= Jakarta, 11 April 2025
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Hj. Lya Pramita Ningrum
Direktur PT SIM Tour & Travel

PT.SIM
Jakarta Garden City, The Walk No. 1-2

Cakung Timur, Jakarta Timur.
Telp : 021 22133886 | HP: 081110555555
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No. 791/ UN7.F1/ AK/ 1/2025
Surat Keterangan Penelitian

Tanggal 3 Februari 2025 tentang Permohonan Riset/Penelitian, maka dengan ini kami,

PT. Wins Tour Travel menerangkan bahwa:

NAMA : Syifa Raisa Ichtisa

NIM :11000121140838

JURUSAN : TImu Hukum

NO. TELEPON :081387789020

JUDUL SKRIPSI ‘Tanggung Jawab Penyedia Jasa Travel Wisata Atas Pembatalan Keberangkatan

Dalam Perspektif Hukum Perlindungan Konsumen di Kota Jakarta

Telah melakukan penelitian dalam bentuk wawancara di travel yang kami pimpin pada tanggal
3 Februari 2025.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat digunakan sebagaimana
mestinya. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Jakarta, 18 Maret 2025
PT. WINS TOUR TRAVEL
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YL il
Trilaxmi Windhayati
Tour Operasional Manager
www.winstour.id

@
(. 0821-2207-9784

winstourtravel@gmail.com
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rizhy Firmansyah
Jabatan : Pembimbing Ibadah
Instansi : PT. Anta Umroh Wisata

Memberitahukan bahwa mahasiswa/i dengan identitas:

Nama : Syifa Raisa Ichtisa
NIM :11000121140838
Jurusan : Ilmu Hukum
Perguruan Tinggi : Universitas Diponegoro

Telah melakukan wawancara di PT. Anta Umroh Wisata dalam rangka penulisan Tugas Akhir
Skripsi yang berjudul “Tanggung Jawab Penyedia Jasa Travel Wisata Atas Pembatalan
Keberangkatan Dalam Perspektif Hukum Pelindungan Konsumen di Kota Jakarta”. Pemberian
Informasi ini berdasarkan Surat Permohonan Riset/Penelitian Nomor 324/UN7.F1/AK/II/2025
tertanggal 12 Februari 2025 yang diberikan oleh Fakultas Hukum Universitas Diponegoro.

Jakarta, 19 Maret 2024

Pewawancara Narasumber
Syifa Raisa Ichtisa Rizhy Firmansyah
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