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RINGKASAN

RADITYA NURHANDAYANI. 23020321140155. Strategi Pengembangan
Usaha Tanaman Hias di Plantastic Garden, Kota Tangerang Selatan (Pembimbing:
HERY SETIYAWAN dan AGUS SETIADI).

Penelitian bertujuan untuk mengidentifikasi Business Model Canvas sesuai
kondisi aktual Plantastic Garden; 2) mengidentifikasi dan menganalisis strategi
pengembangan alternatif usaha Plantastic Garden menggunakan matriks IFE dan
EFE dan SWOT; 3) menyusun strategi pada Business Model Canvas perbaikan
untuk Plantastic Garden. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Desember 2024
hingga Februari 2025 di Plantastic Garden yang berlokasi di Segaris Taman, Paku
Jaya, Kec. Serpong Utara, Kota Tangerang Selatan, Banten.

Metode penelitian yang digunakan yakni studi kasus. Pemilihan metode ini
didasarkan pada kasus yang terjadi pada Plantastic Garden, dimana dalam
keberjalanan usahanya, Plantastic Garden mengalami kendala secara internal
maupun eksternal, seperti keterbatasan staff yang mengelola bisnis, persaingan
bisnis serupa, serta fluktuasi tren pasar tanaman hias. Hal ini tentunya
memerlukan sejumlah strategi dalam menghadapi ancaman dan tantangan yang
ada serta memperkuat potensi yang ada pada perusahaan. Data yang digunakan
berasal dari hasil wawancara dengan key informan yang dipilih secara purposive
diantaranya pemilik Plantastic Garden, admin, dan 2 staff kebun. Metode analisis
data yang digunakan adalah: analisis Business Model Canvas, analisis Business
Model Environment, analisis Internal Factor Evaluation, analisis External Factor
Evaluation, analisis Internal-External, dan analisis SWOT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa strategi untuk
pengembangan usaha Plantastic Garden, diantaranya: 1) Plantastic Garden
menerapkan 9 blok BMC sesuai kondisi aktual kegiatan operasional usaha,
diantaranya customer segments, customer relationship, channels, value
propotions, key activities, key resources, key partnership, revenue streams, dan
cost structure; 2) Strategi alternatif terbentuk berdasarkan skor analisis IFE dan
EFE dan matriks IE untuk mengetahui posisi perusahaan. Skor pada matriks IFE
sebesar 3,54 dan skor pada matriks EFE sebesar 3,25 dan berada pada sel |
dimana strategi yang cocok diterapkan yakni strategi intensif; 3) Strategi
perbaikan dapat diupayakan dengan perubahan sembilan blok Business Model
Canvas. Adapun strategi yang terbentuk telah disesuaikan dengan kondisi
eksternal usaha sesuai dengan analisis Business Model Environment.



KATA PENGANTAR

Plantastic Garden merupakan salah satu usaha di sektor tanaman hias yang
memiliki tiga lini bisnis, diantaranya penjualan tanaman hias, rental tanaman hias,
dan pembuatan taman atau landscaping. Penulis melakukan kegiatan penelitian di
Plantastic Garden dengan melakukan analisis internal dan eksternal untuk
menentukan strategi pengembangan usaha yang diperlukan agar Plantastic Garden
dapat bertahan di industri ini.

Puji syukur atas kehadirannya Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan anugrah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
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penulis.

2. Prof. Agus Setiadi, S.Pt., M.Si., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing Anggota
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bermanfaat bagi penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan

baik.



Prof. Sugiharto, S.Pt., M.Sc., Ph.D selaku Dekan Fakultas Peternakan dan
Pertanian yang telah membantu dalam kelancaran proses perkuliahan di

Fakultas Pertanian;

. Ahmad Ni’matullah Al-Baarri, S.Pt., M.P., Ph.D. selaku Ketua

Departemen Pertanian yang telah memberikan berbagai macam fasilitas
serta berbagai kemudahan lainnya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik dan lancar.

Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku Ketua Program Studi S-1 Agribisnis
Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro yang telah
mendukung persiapan dalam penyusunan skripsi ini;
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membantu penulis dalam proses belajar maupun pengurusan administrasi.
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dukungan berupa doa, motivasi, serta hiburan tersendiri bagi penulis.
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