DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt it
PENGESAHAN KELULUSAN UJTAN.....ccooiiiiiiiiiiieinie e il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......cccoiiiiiiiiiiiiiieeeieeee e v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiiieie e \4
ABSTRACT ... vi
ABSTRAK .t i vii
KATA PENGANTAR ..ot e et e viii
DAFTAR TABEL.... 4F. QW% ... F 83 . W ... Xiv
DAFTAR GAMBAR .. _"wm® . B0 .. el e XV
BAB I PENDAHULUAN ... ittt e S amme s e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........o0.. i B it 1
1.2 Rumy¥an igESalal' B . . . L. B NV, . T .. 12
1.3 Tuju@h Penalitiaj, N 11 . S ... .S N ... 13
1.4 Manfaat Penelitlan i . ...ooieii e e s e 13
1.5 Sistematika PenuliSan. ...c..ii e aivea i e s et 14
BAB II TELAAH PUSTAKA ... it timasine e b 16
2.1 Expectancy Theory Of Motivation ... it e eieeiieeeiiiesder e 16
2.2 KiNErja BASTIS .......ve i iietesiinieasabe sanatasinsbestnneeseeeeesaneeesene haneeeesnneesssneesssseesnseess 20
2.3 Keunggulan Bersaing ........cccoceviieereieiieiriesee e dire e 27
2.4 Praktik Manajemen Rantai Pasokan ........ic.iuevender i 33
2.5 Kerangka Pemikiran TEOILLS ..........omesseiiliiseeeeeeaeeesieeeieesieeenieesieesseesaneenne 43
2.6 Hipotesis Boie kit g - 5B - E - 55 - B - B -+ eeeeeeerrneeenns 44
BAB IIl METODE PENELITTAN.. it ottt 45
3.1 Variabel Penelitian Dan Definisi Operasional............c.ccccovviiiiiinininnennne, 45
3.2 Populasi Dan Sampel..........ccccciiiiiiiiiiiii 47
3.3 Jenis Dan Sumber Data ..........ccccceiiiiiiiiiiiii e 50
3.4 Metode Pengumpulan Data ............ccoocveiiiiiiiiniiieeee e 50
3.5 Uji Kelayakan KUESIONET ..........coeieiriiiiiiiiieiee e 51
3.5.1 Ujt Semantik ......oooiiiiiiiiiciieeceee e 51
3.5.2 UJi StAtISTIK c.oveeviiiiie et 59

3.6 TeKNiK ANALISIS ...uveiiiiiiieiiii et 62

Xi



3.6.1 Analisis SEM ....c.ccoiiiiiiiiiii 62

3.6.2 Evaluasi Asumsi SEM ........cccooiiiiiiiiiiiiieee e 62
3.6.3 Confirmatory Factor Analysis (CFA) .....cccoviiiiiiiii e 64
3.6.4 Analisis Full Model SEM ..ot 66
3.6.5 Evaluasi Kriteria Goodness Of Fit.........ccccovviiiiiiiiiiiciice, 68
3.6.6 Analisis Pengaruh Langsung, Tidak Langsung, Dan Total................... 71
3.6.7 Uji Efek Mediasi.........ooiiie il oveeeiiiee et 71
3.7 Uji HIPOLESIS ...t et d el ettt 72
BAB IV HASIL DANANALISIS ..o et s et 74
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ...l e 74
4.1.1 Gambaran Umum ObjekPenelitian......... ... oot 74
4.1.2 /Gambaran Umum Responden Penelitian ..cili...iiviiiieiiieiece 78
4.1.2.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamifi..cc......cieccveeiviiiieennnnnne 79
4.1.2.2 Profil- Responden Berdasarkan Usia ...t b 79
4.1.2.3 Profil Responden Berdasarkan Bidang Bisnis..........ccc..ccocoevveninnnne. 80
4.1.2.4 Profil Responden Berdasarkan Jumlah Karyawan................cccccce.. 81
4.1.2.5 Profil Responden Berdasarkan Omzet Bisnis Pertahun..................... 82
4.1.2.6 Profil Responden Berdasarkan Status Dalam Bisnis ..............ccc....e. 83
4.2 Evaluasi Asumsi SEM ittt 84
4.2.1 Uji NOTMALILaAS. .....oiviiiiiieisiie i 84
422Uji0uthiGs .. S A AN . K. 85
4.2.3 Uji MUItiKO TN CATIEAS tsrnsnnnnnsnsssssss Bt eeereanieesieeenteeseneeieesseesnseesaneenne 87
4.2.4 Uji Ingiales jebeel tome ... v .oy S . Sn. S B B ..o 88
4.3 Uji Confirmatory Factor Analysis (CFA) ... e 89
4.3.1 CFA Konstruk EKSOZEN ..........ccceiiiiiiiiiiciiiiicicec e 90
4.3.2 CFA Konstruk Endogen ...........ccooveiiiiiiiiiiiiicce e 93
4.4 Analisis Full Model ..........coooiiiiiiiiii e 96
4.5 Uji Validitas Dan Reliabilitas Konstruk ............cccoooiiiiiiiniiiiiiiee, 101
4.5.1 Uji Validitas Konstruk ........ccccocoeiiiiiiiiiiiiceeeee e 101
4.5.2 Uji Reliabilitas Konstruk ..........cccoovviiiiiiniiiiieee e 103
4.6 Uji Pengaruh Langsung, Tidak Langsung, Dan Total .............cccceevineennnn 105
4.7 Uji Efek MEIaST .vvveivrieiiiieiiii ettt 107

xii



4.8 UJ1 HIPOLESIS ..vvviiirieiiiie it siie sttt 109
4.8.1 HI1: Pengaruh Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja Bisnis..110
4.8.2 H2: Pengaruh Praktik Manajemen Rantai Pasokan Terhadap Kinerja

BASTILS .ttt 112
4.8.3 H3: Pengaruh Praktik Manajemen Rantai Pasokan Terhadap
Keunggulan Bersaing..........ccocvviiiieiiiiiiieiis e 114
BAB V PENUTUP .....oooiiiiiiii e 117
5.1 Kesimpulan Masalah Penelitian ..o cooeiieiiiiiiccee e 117
5.2 Implikasi Teoritisgl... . . Q-ad - LT -+ veereermererneerarnnaersnenens 120
5.3 Implikasi Man@jerial s, ... .....cfiibin.oereesaleesieemneeeitbi e e e sieeereeseeeeeens 122
5.4 Keterbatasan Penelitian aiii....couunoiaritiin e oot 126
5.5 Saran Penelitian Mendatang.......oouceeati fevvie e it 127
DAFTAR PBSTARK .. AR R - B....[ 11 - W AR - m B s 129
LAMPIRAN .. ... QA U . .. By ... 0. 0................. 137
LAMPIRRAN A ..o SN ... I\ .. . g e 137
LAMPIREAN B ...... 0k e et e f e 143
LAMPIREN C ...... NGV SUuy S § S U, -............. N 147
INYIJ0T. WD I D, Al NN  SURRR 153

xiii



