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ABSTRAK

(Fatihakbar Muhammad. 26030120140305. Analisa Antrian Bongkar
Ikan dan Kelancaran Aktivitas Kapal Perikanan di Pelabuhan Perikanan Nusantara
(PPN) Muara Angke. Kukuh Eko Prihantoko & Herry Boesono).

Penelitian ini bertujuan untuk mengenali sistem antrian dan aktivitas
pembongkaran pada PPN Muara Angke serta faktor faktor pendukungnya. Lokasi
Muara Angke dipilih karena sempat terjadinya kemacetan dalam antrian pada tahun
2021 dan tingkat pelelangan hasil tangkapannya yang relatif jarang dilakukan.
Penelitian dilakukan dengan melakukan observasi langsung lapangan dengan
wawancara key informant yang hasilnya akan diperkuat dengan studi pustaka serta
dokumen yang tersedia. Faktor pendukung antrian dan bongkar ikan diantaranya
adalah fasilitas dermaga, TPI, dan kolam pelabuhan dan juga peralatan
pembongkaran. Durasi waktu pembongkaran terbagi menjadi unloading time
(waktu total aktivitas), productive time (waktu yang digunakan untuk proses
pembongkaran), dan time loss (waktu yang terbuang). Rata-rata dari waktu
pembongkaran sekitar 93 menit dengan 9 menit waktu terbuang yang membuat 84
menit waktu digunakan secara efisien. Sistem antrian yang digunakan
menggunakan disiplin FIFO dengan pola multi channel single phase. Sistem antrian
memiliki rata-rata 27 unit kapal dengan waktu tunggu 34 menit pada sistem dan
rata-rata 19 unit kapal dengan waktu tunggu 32 menit pada antrian. Probabilitas
tidak adanya pelayanan diperkirakan sebesar 5% dengan intensitas antrian 8 unit
tiap barisnya dimana 7 unit mengantri saat 1 unit sedang menerima pelayanan.

Kata kunci: antrian, bongkar ikan, fasilitas pelabuhan, sistem antrian
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ABSTRACT

(Fatihakbar Muhammad. 26030120140305. Analisis of Queue for
Unloading of Catch and The Continuity of Fishing Vessel at Pelabuhan Perikanan
Nusantara (PPN) Muara Angke. Kukuh Eko Prihantoko & Herry Boesono).

The goal of this research is to know the queuing system and unloading
activity at PPN Muara Angke and it's supporting factors. The location of Muara
Angke is chosen because of an event in 2021, where an influx of ships were entering
without getting service in time and the scarcity of it's bidding for it's catches on the
daily. This research uses observation as it's main method followed with interviews
with key informant, the result of which is strengthen by information from literature
and available documents. The supporting factors of queuing and unloading ship is
made up of facilities such as docks, TPI, and pool harbors in addition to tools for
unloading. The duration used for unloading can split into three types, unloading
time (the time for the whole activity), productive time (time used strictly for
unloading activities), and time loss (time wasted on activity outside unloading). The
average unloading time is around 93 minutes and consist of 9 minutes lost time and
84 minutes productive time. Queuing system used in the harbor is using the FIFO
discipline with the multi channel single phase queuing pattern. The queuing system
used results in an average of 27 units of fishing vessels with a wait time of 34
minutes during the system and 19 units of fishing vessels with a wait time of 32
minutes during the queue. The chance of not getting any service in the system is as
high as 5% with the intensity of the queue filled with 8 fishing vessels 7 of which is
on standby during the service of 1 fishing vessel

Keywords: harbor facilities, queue, queuing system, unloading of catch,
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