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DAFTAR PERNYATAAN WAWANCARA

1. Apasaja langkah langkah yang diambil oleh pegadaian untuk memastikan
perlindungan hukum bagi kreditur dan debitur selama proses pelelangan
barang jaminan?

2. Bagaimana pegadaian menjamin transparansi dan keadilan dalam proses
pelelangan barang jaminan?

3. Apa proses yang diterapkan oleh pegadaian jika hasil pelelangan barang
jaminan tidak mencukupi untuk melunasi utang debitur?

4. Apa upaya yang dilakukan oleh pegadaian untuk meningkatkan kesadaran
debitur mengenai kewajiban mereka sebelum proses pelelangan dilakukan

5. Apa saja bentuk sanksi atau kompensasi yang diterapkan oleh pegadaian
jika terjadi pelanggaran dalam proses pelelangan?

6. Apa tantangan yang dihadapi pegadaian dalam menerapkan perlindungan
hukum bagi kreditur dan debitur selama proses pelelangan?

7. Bagaimana pegadaian mengevaluasi dan memperbaiki prosedur
perlindungan hukum yang ada untuk kreditur dan debitur dalam proses
pelelangan?

8. Solusi seperti apa yang diberikan oleh pihak pegadaian?

9. Apakah ada kesepakatan yang mengikat?

10. Kerugian yang dialami itu kyk gimana? Apakah ada yg tidak sesuai dgn

perjanjian yg dibuat?
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