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ABSTRACT 

Reading activities today can be done easily with the help of technology. Readers 
communicate information through the media platforms of book review sites such as 
Goodreads. The purpose of this study is to evaluate the motivation of user 
engagement in the Goodreads application. This study uses quantitative research 
with descriptive analysis. From the results of data collection and processing from 
150 respondents, and analyzed 1 single variable. From this study, it was found that 
the motivational factors that have a high category for user engagement on 
Goodreads are Utilitarian Motivation and Hedonic Motivation. Utilitarian 
Motivation for Engagement is shown with a mean value of ,98 so that this shows 
that information search has an effect on Goodreads participation and Hedonic 
Motivation for participation is shown with a mean value of 3,96 which shows that 
entertainment has an effect on Goodreads user participation. On the other hand, 
Social Motivation has the lowest assessment of user engagement in the Goodreads 
application with a mean value of 3,95 so this shows that social interaction is still 
not in demand in the Goodreads application. 
Keywords: Utilitarian motivation; Hedonic Motivation; Social Motivation; 
Goodread
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ABSTRAK 

Aktivitas membaca saat ini dapat dilakukan dengan mudah dengan bantuan 
teknolologi. Pembaca mengkomunikasikan informasi melalui platform media situs 
ulasan buku seperti Goodreads. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengevaluasi 
motivasi keterlibatan pengguna di aplikasi Goodreads. Penelitian ini menggunakan 
penelitian kuantitatif dengan analisis deskriptif. Dari hasil pengumpulan dan 
pengolahan data yang berasal dari 150 responden, dan menganalisis 1 variabel 
tunggal. Dari penelitian ini didapatkan bahwa faktor motivasi yang memiliki 
kategori tinggi untuk keterlibatan pengguna di Goodreads adalah Motivasi 
Utilitarian dan Motivasi Hedonik. Motivasi Utilitarian terhadap keterlibatan 
ditunjukkan dengan nilai mean  3,98 sehingga hal ini menunjukkan bahwa 
pencarian informasi berpengaruh terhadap partisipasi Goodreads dan Motivasi 
Hedonik terhadap partisipasi ditunjukkan dengan nilai mean 3,96 yang 
menunjukkan bahwa hiburan berpengaruh terhadap partisipasi pengguna 
Goodreads. Sebaliknya Motivasi Sosial memiliki penilaian terendah terhadap 
keterlibatan pengguna di aplikasi goodreads dengan nilai  mean 3,95 sehingga hal 
ini menunjukkan bahwa interaksi sosial masih kurang diminati dalam aplikasi 
Goodreads. 
Kata Kunci: Motivasi utilitarian; Motivasi Hedonis; Motivasi Sosial; Goodreads 

  


