DAFTAR ISI

PERSETUJIUAN SKRIPSI ...ttt i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ......ccoiiiiiitciese e i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .....cooiiiiiee e iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN ... v
ABSTRACT Lottt aado ettt ettt ettt et st ene e Vi
ABSTRAK ..ol sane e sins e B et tesasteste s e e steste e stesaessesessensens Vii
KATA PENGANTAR G it e ettt e viii
DAFTARISI.... 4. . GuN. . JdS ... N0 . ... ... Xi
DAFTAR TABEL it v dbvsuans s iinensasthin cussnssin enee o draneesathe esesseseesessessesessenses Xiv
DAFTAR GAMBAR .4 /e aiieecs s onnatee oot Bt iabe s XV
DAFTAR LAMPIRAN L. e ettt cahein s taant b s ee e eaatineeessabeeeneeesseeessneens XVi
BAB | PENDAHULUAN ..o e stesseeaes deiaiihe e ce e eeasbr e sre e seeseesnnenens 1
1.1 L@ar Belak3illae N,..... . /R\.... S ........ ... 1

1.2 RUMUSAN MaSalaN . cciiuee e e et et e er e 7

1.3 Tujuan dan Manfaat.........o v it e b b e nee e 8

1.3.1 Tujuan Pepelitian ol o dedldn. oo 8

1.3.:2 Manfaat PENEIITIAN .iivuiveieiieieeeice i 8

1.4 Sistematika PENUIISAN .......ccovviiiiiie e e deree e 9

BAB Il TELAAH PUS T AKA i ittt e e snee e 11
2.1 Landasan TEOM ......e.vreee o e et 11

2.1.1 Technology Acceptance Model..........cc..cccier e 11

2.1.2 Sistem Informasi AKUNEANS .......oververeieiiiiciciee e 13

2.1.3 Kualitas Sistem INfOrmasi ........ccovvveveiieeieeie e 14

2.1.4 Kualitas INformasi.........cccccveveiiieiiiere e 15

2.1.5 Perceived USEfUINESS..........coiiiiriiiieiesicseseeeee e 16

2.1.6 Pengendalian Internal..........c..ccooeviieiiiii i 16

2.1.7 Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi..................... 17

2.2 Penelitian Terdahulu ... 18

2.3 Kerangka TEOIILIS. ......c.ciieiieeieiic sttt 23

Xi



2.4 HIPOTESIS ..ottt 25
2.4.1 Pengaruh Kualitas Sistem Informasi terhadap Kepuasan
Pengguna Sistem Informasi AKUNtaNSi.........ccccccveveeiieciiennnns 25

2.4.2 Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi AKUNTANSI.........ccovvereiieieeece e 27

2.4.3 Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi AKUNEAASI ...........cocvveieiieiiieies e 28

2.4.4 Pengaruh Pengendalian Internal.terhadap Kepuasan Pengguna

Sistem Informasi AKUNTANST... i ot 29

BAB 11l METODE PENELITIAN ... i st et 30
3.1 Jenis dan‘Desain PenelItIan .......cciu. fovesieveeve flesainneeiasheieeeniesie e sieseeneens 30
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel......................... 30
3.2 :Variabel INdependen ... oo it e 80 st ne e 30

3.2.2 Variabel DePENdEn .uci......oviiis e seeeite e essn et 36

3.3 Populasi dan SamPe . e ittt e 37
W31 PopulZSr” Sy Su § S S W, 37

3.3.2 Sampel Penelitian. ..o .o bevier e ieneeecieseese i nee e 38

3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccovieieriveeiicieceecdenc e 39
3.5 MetOdB ANALISIS .....c.veveie it fab e 40
3.5.1 Uji Kualitas Data . i i i b it 40

3.5.2 UjT ASUMSEKIASIK ... st 41

3.5.3 PeNgQUJIAN HIPOTESIS .. vus. cuns . conesmmmune e s« smmsmns eseesseessnssensseessnnenns 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coccaiiin i iateseieie e 45
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........ccccoovviiieiii i 45
4.1.1 Deskripsi ODJEK.......ccoviiiiiiiii e 45

4.1.2 DesSKripsi KUBSIONET .......coeiiiiierieiiesiisie s 46

4.1.3 Deskripsi Karakteristik Responden...........ccccocevvvvevieieiieneenns 47

4.2 ANALSIS DALA.....cc.eiiiieiieii i 50
4.2.1 Analisis DesKIIptif..........ccoooiiiiiiiiiiieeeee e 50

4.3 Uji KUAKITAS DALA ......ccvveieiiieiieeie et 54
4.3.1 UjJi ValiditasS......ccceiieiieie e 54

xii



4.3.2 Uji Reliabilitas ..........ccooveieiiie 58

4.4 ANALISIS DALA......ccviiiiiiiecie e 59
4.4.1 Uji Asumsi KIaSiK .......cccccovviiiiiiii e 59
4.4.2 UJE HIPOTESIS. ..o 63
4.5 Interpretasi Hasil..........ooooiiiiiiiice e 67

45.1 Pengaruh Kualitas Sistem Informasi terhadap Kepuasan
Pengguna Sistem Informasi AKUNtanSi...........ccccceveveveneneneens 67
4.5.2 Pengaruh Kuahtas Informast terhadap Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi AKUNTANST... i ot 68
4.5.3 Pengaruh Perceived Usefulness terhadap Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi AKUNTANSE...ov.......iiieiveiiisieeeieie e 69

4.5.4.Pengaruh Pengendalian Internal terhadap Kepuasan Pengguna

Sistem Informasih AKUNTANSE.etvenr e st e 70

BABV PERUTUP ..o SR . JA\..... Y oo e, 71
5.1 KEsimpulan .= i Swir=mie® gy R, 71

5.2 KELEIDATASAN ... testeeur ireens i daaans e annannesscesseeneeaseesteeneessaaabeeneeaseesseensessennes 73
5.3SaN@ ..o Bk b b ATd B ke, 74
DAFTAR PUSTAKA ... itiuete it cue atnaane sae taastantansseesesseseesessesianessessessesesensesessessens 75
LAMPIRAN ...tk ettt sne et seeseeseseeeaseshase e ateseeseesestesesessensens 79

xiii



