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HALAMAN MOTTO 

“Karena itu Aku berkata kepadamu: apa saja yang kamu minta dan doakan, 

percayalah bahwa kamu telah menerimanya, maka hal itu akan diberikan 

kepadamu.”(Markus11:24) 

“In a world filled with misery and uncertainty, it is a great comfort to know that, 

in the end, there is light in the darkness.”(Joshua Graham) 
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Skripsi ini penulis persembahkan kepada mereka yang selama ini telah berjasa dalam 

mendukung penulis selama perkuliahan dan sampai menyelesaikan skripsi ini. 

1. Kepada kedua orang tua saya,untuk mama dan papa yang selalu 

mendoakan,menyemangati dan menyayangi saya sehingga dapat menyelesaikan 
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3. Kepada Opungku tercinta yang berpesan kepada semua cucunya,bahwa harus 

selesai sekolah sampai mendapatkan gelar sarjana. 
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ABSTRAK 

Pemerintah dalm mengatasi kemiskinan, hal itu diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2011 tentang Penanganan 

Fakir Miskin.Salah. Program Keluarga Harapan merupakan 

program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga 

miskin yang ditetapkan sebagai keluarga penerima manfaat yang 

diatur dalam Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018 

tentang Program Keluarga Harapan.Sasaran PKH merupakan 

keluarga miskin dan rentan yang terdaftar dalam Basis Data 

Terpadu Program Penanganan Fakir Miskin.Penelitian ini bertjuan 

untuk mengevaluasi pelaksanaan Program Keluarga Harapan 

(PKH) bidang pendidikan di Kota Semarang.Dalam 

pelaksanaanya program PKH masih memiliki kekurangan seperti 

Keluarga Penerima Manfaat tidak memanfaatkan dana bantuan 

dengan semestinya.Penelitian ini berfokus pada Dinas Sosial Kota 

Semarang selaku pelaksana program PKH di Kota Semarang. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan penelitian  

kualitatif.Metode pengumpulan data yang digunakan meliputi 

wawancara, observasi, dan dokumentasi.Dengan menggunakan 

teori evaluasi William N. Dunn.Hasil penlitian menunjukkan, 

pelaksanaan Program Keluarga Harapan sudah efektif karena 

sudah tepatnya sasaran target dari tujuan program dengan 

menggunakan strategi yang telah dirancang, efisiensi dalam 

pelaksanaan program sudah optimal, kecukupan sudah baik dalam 

pelaksanaan program, perataan pelaksanaan program sudah 

tercapai, responsivitas masyarakat masih rendah, ketepatan 

sasaran program belum tercapai. Faktor pendorong dalam 

pelaksanaan sudah berjalan dengan baik, penerima PKH adalah 

sasaran sesuai dengan data yang diberikan oleh pusat. Faktor 

penghambat yang ditemukan adalah kurangnya pemahaman 

masyarakat, rendahnya kesadaran KPM terhadap kewajiban 

mereka. Saran yang dapat diberikan peneliti adalah meningkatkan 

sosialisasi kepada KPM terutama dalam hal kewajiban. 

Pendamping harus lebih aktif dalam memberikan edukasi 

langsung kepada KPM. 

Kata Kunci : Program Keluarga Harapan (PKH), Undang-

Undang Nomor 13 Tahun 2011, Evaluasi Program 
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ABSTRACT 

The government in overcoming poverty is regulated in Law 

Number 13 of 2011 concerning Handling the Poor.One form of 

government in handling the poor is the Family Hope Program 

(PKH). The Family Hope Program is a program of providing 

conditional social assistance to poor families who are designated 

as beneficiary families as regulated in the Minister of Social 

Affairs Regulation Number 1 of 2018 concerning the Family Hope 

Program.PKH targets are poor and vulnerable families registered 

in the Integrated Database of the Poverty Handling Program.This 

study aims to evaluate the implementation of the Family Hope 

Program (PKH) in the field of education in Semarang City.In its 

implementation, the PKH program still has shortcomings such as 

Beneficiary Families not utilizing aid funds properly.This study 

focuses on the Semarang City Social Service as the implementer 

of the PKH program in Semarang City. In this study, researchers 

used a qualitative research approach.The data collection methods 

used include interviews, observations, and documentation.By 

using William N. Dunn's evaluation theory.The results showed 

that, the implementation of the Family Hope Program was 

effective because it was precisely targeted at the target of the 

program objectives using the strategies that had been designed, 

efficiency in the implementation of the program was optimal, 

adequacy was good in the implementation of the program, 

equitable implementation of the program was achieved. 

Keywords: Family Hope Program (PKH), Law Number 13 of 

2011, Program Evaluation  
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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur kepada Tuhan atas semua karunia dan berkat yang telah diberikan kepada 
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Dr.A.P. Dra. Tri Yuniningsih M.Si. selaku dosen pembimbing kedua yang sudah 
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sarannya terhadap skripsi saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.  

5. Bapak Drs. Herbasuki Nurcahyanto, M.T. selaku dosen wali dan dosen penguji 
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