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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara untuk Informan Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga kabupaten Pemalang dan Pengelola Objek 

Wisata Kabupaten Pemalang 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN OBJEK WISATA YANG BERKELANJUTAN DI DAERAH KABUPATEN 

PEMALANG 

Fenomena Sub Fenomena Gejala Yang Diamati Pertanyaan Wawancara 

Analisis Strategi 

Pengembangan 

Objek Wisata di 

Kabupaten 

Pemalang 

Strenght (Kekuatan) a. Keunggulan utama dari 

sektor pariwisata 

b. Alokasi anggaran 

c. Produk makanan khas 

Kabupaten Pemalang 

1. Bagaimana keunggulan utama dari 

sektor pariwisata? 

2. Bagaimana cara mengalokasikan 

anggaran untuk mendukung 

peningkatan kualitas sektor 

pariwisata? 

3. Bagaimana olahan produk 

makanan khas Kabupaten 

Pemalang? 

 Weakness (Kelemahan) d. Keluhan wisatawan akan 

kelemahan  

e. Penurunan wisatawan 

f. Promosi yang kurang 

efektif 

4. Bagaimana keluhan wisatawan 

akan kelemahan yang terjadi di 

destinasi ini? 

5. Bagaimana respon objek wisata 

dalam menghadapi penurunan 

wisatawan? 
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Fenomena Sub Fenomena Gejala Yang Diamati Pertanyaan Wawancara 

6. Bagaimana solusi mengenai 

promosi pariwisata Kabupaten 

Pemalang dirasa kurang efektif? 

 Opportunities (Peluang) g. Peluang dalam 

meningkatkan kunjungan 

h. Prospek dimasa mendatang 

i. Kerjasama antar pemangku 

kepentingan 

7. Sejauh mana peluang objek wisata 

dalam meningkatkan kunjungan 

wisata? 

8. Bagaimana kerjasama antar 

pemangku kepentingan dalam 

pengembangan obejek wsiata? 

 Threats (Ancaman) j. Ancaman dalam 

pengembangan pariwisata 

k. Persaingan dengan 

destinasi lain 

l. Permasalahan yang belum 

selesai 

9. Bagaimana ancaman yang terjadi 

di objek wisata? 

10. Sejauh mana persaingan objek 

wisata di Kabupaten Pemalang? 

11. Bagaimana permasalahan yang 

belum diselesaikan di objek wisata 

ini? 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara untuk Informan UMKM Kabupaten Pemalang, Pengunjung Objek Wisata, Biro Travel Kabupaten 

Pemalang 

Fenomena Sub Fenomena Gejala Yang Di Amati Pertanyaan 

Faktor yang 

Mempengaruhi 

Pengembangan 

Pariwisata 

Eksplorasi a. Pengalaman berkesan’ 

b. Kunjungan destinasi 

c. Kondisi kebersihan 

1. Bagaimana pengalaman berkesan 

selama mengunjungi objek wisata?? 

2. Mengapa memilih kunjungan 

destinasi di daerah Kabupaten 

Pemalang? 

3. Bagaimana kondisi kebersihan 

diKabupaten Pemalang? 

 Keterlibatan d. Informasi mengenai 

destinasi 

e. Interaksi wisatawan 

dengan penduduk lokal 

f. Perubahan pengalaman 

dalam berwisata 

4. Bagaimana cara mendapatkan 

informasi mengenai destinasi 

tersebut? 

5. Bagaimana interkasi wisatawan 

dengan penduduk lokal? 

6. Sejauh mana merasakan adanya 

perubahan dalam pengalaman wisata 

saat ini dibandingkan dengan 

kunjungan yang lalu? 

 Konsolidasi g. UMKM terlibat didalam 

industri wisata 

h. Perubahan yang terjadi 

dalam menjalankan bisnis 

i. Peningkatan persaingan 

dengan UMKM lain 

7. Sejauh mana UMKM didaerah 

terlibat dalam rantai pasokan 

industri wisata? 

8. Bagaimana perubahan yang terjadi 

dalam cara anda menjalankan bisnis 

sejak meningkatnya pariwisata 

didaerah ini? 
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Fenomena Sub Fenomena Gejala Yang Di Amati Pertanyaan 

9. Bagaimana cara menghadapu 

peningkatan persaingan dengan 

UMKM lain? 

 Stabilisasi j. Kondisi bisnis UMKM 

k. Kualitas layanan yang 

diberikan 

l. Dukungan dan kerjasama 

10. Bagaimana kondisi bisnis UMKM 

saat ini? 

11. Sejauh mana kualitas layanan yang 

diberikan apakah sudah sesuai 

dengan ekspektasi? 

12. Bagaimana UMKM disekitar pantai 

bekerja sama dalam mendukung 

keberlanjutan wisata dan menjaga 

stabilisasi industri ini? 

 Penurunan m. Tantangan untuk 

merencanakan dan 

mengatur perjalalana 

wisata 

n. Nilai kinerja karyawan 

o. Penurunan jumlah klien 

13. Bagaimana tantangan utama yang 

dihadapi dalam merencanakan dan 

mengatur perjalanan wisata? 

14. Bagaimana cara menilai kinerja 

karyawan dalam menarik wisatawan 

pada tahap penurunan? 

15. Mengapa jumlah klien berdampak 

pada penurunan penjualan paket 

wisata? 
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara Kepada Informan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Oka Atmadja selaku Analisis Humas dan Protokol 

Disparpora Kabupaten Pemalang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Ali Bustomi S.E selaku KA. Unit Pengelola Objek 

Wisata Kabupaten Pemalang 
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Wawancara dengan Bapak Bambang selaku Founder Biro Perjalanan Wisata 

Kabupaten Pemalang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Ibu Aisyah selaku Penjual UMKM Kabupaten Pemalang 
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Wawancara dengan Bapak Agus Rosyadi selaku pengunjung Objek Wisata 

Kabupaten Pemalang 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 5. Surat Keterangan Melaksanakan Penelitian 

 


