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ABSTRAK

Adanya permasalahan yang dihadapi oleh para petani di Kecamatan Gajah
Kabupaten Demak seperti ketidakpastian jaminan harga jual dan pembeli, faktor
lingkungan, sarana pasca panen yang kurang memadahi dan adanya perubahan pola
pikir konsumen mengenai beras sehat membuat petani tertarik untuk menggunakan
benih padi khas Mlatiharjo dari Koperasi Citra Kinaraya. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis tingkat kinerja koperasi dan kepentingan petani serta
menganalisis tingkat kepuasan petani terhadap penggunaan benih padi varietas
unggul khas Mlatiharjo. Lokasi penelitian dipilih secara sengaja (purposive) yaitu
di Desa Mlatiharjo, Jatisono, Kedondong, Wilalung, Banjarsari, Boyolali dan
Mojosimo karena sebagai tempat budidaya padi khas Mlatiharjo. Metode penelitian
dengan survei dan pengambilan sampel secara purposive sampling. Kriteria sampel
yang dipilih yaitu petani anggota koperasi yang berdomisili di Kecamatan Gajah
dan telah menggunakan benih padi khas Mlatiharjo minimal sebanyak 2 kali.
Jumlah responden sebanyak 44 orang diambil dari petani anggota yang berasal dari
Kecamatan Gajah, Demak. Metode pengumpulan data dari wawancara langsung,
studi literatur, observasi dan dokumentasi. Metode analisis data menggunakan
Importance Performance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI).
Hasil analisis IPA menunjukkan bahwa terdapat 12 atribut yang harus
dipertahankan kinerjanya oleh koperasi, salah satunya yaitu “informasi perubahan
harga” agar petani merasa puas dan loyal dalam menggunakan benih tersebut. Hasil
analisis CSI diperoleh nilai sebesar 81,68 yang berarti petani merasa sangat puas
dengan kinerja koperasi. Perlu adanya perbaikan terhadap kinerja atribut benih padi
yang belum memenuhi harapan petani agar kedepannya semakin banyak petani
yang berminat untuk bergabung ke koperasi.

Kata Kunci: Benih padi, CSI, IPA, kepuasan petani, koperasi.



FARMERS' SATISFACTION WITH THE USE OF SUPERIOR
VARIETIES OF RICE SEEDS TYPICAL OF MLATIHARJO
FROM THE CITRA KINARAYA PRODUCER COOPERATIVE
GAJAH DISTRICT DEMAK REGENCY

ABSTRACT

The problems faced by farmers in Gajah District Demak Regency such as
uncertainty about guaranteed selling prices and buyers, environmental factors,
inadequate post-harvest facilities and changes in consumer mindsets regarding
healthy rice have made farmers interested in using rice seeds typical of Mlatiharjo
from the Citra Kinaraya Producer Cooperative. This research aims to analyze the
level of performance of rice seeds and the interests of farmers as well as analyzing
the level of farmer satisfaction with the use of superior varieties of rice seeds typical
of Mlatiharjo. The research location was chosen purposively, namely in the villages
of Mlatiharjo, Jatisono, Kedondong, Wilalung, Banjarsari, Boyolali and Mojosimo
because it is a place for cultivating Mlatiharjo rice. The research method is survey
and purposive sampling. The sample criteria selected were farmers who are
members of the cooperative who live in Gajah District and have used typical
Mlatiharjo rice seeds at least twice. The number of respondents was 44 people
taken from member farmers from Gajah District, Demak. Data collection methods
include direct interviews, literature studies, observation and documentation. The
data analysis method uses Importance Performance Analysis (IPA) and Customer
Satisfaction Index (CSI). The results of the IPA analysis show that there are 12
attributes whose performance must be maintained by cooperatives, one of which is
"price change information” so that farmersfeel satisfied and loyal in using the
seeds. The results of the CSI analysis obtained a value of 81.68, which means
farmers were very satisfied with the performance of rice seeds. There is a need to
improve the performance of rice seed attributes which have not met farmers'
expectations so that in the future more farmers will be interested in joining
cooperatives.

Keywords: Cooperative, CSI, farmer satisfaction, IPA, rice seeds.
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KATA PENGANTAR

Kepuasan konsumen merupakan respon yang diberikan konsumen dari hasil
membandingkan antara kinerja dan harapan. Kepuasan konsumen akan
memengaruhi volume penjualan koperasi, oleh karena itu pentingnya menjaga dan
membuat konsumen puas atas pembelian suatu produk. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis tingkat kepuasan petani terhadap penggunaan benih padi
varietas unggul khas Mlatiharjo.
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