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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen tanaman hias 
sukulen dan menganalisis pengaruh bauran pemasaran yang meliputi produk, harga, 
distribusi, promosi, proses, orang, dan bukti fisik terhadap keputusan pembelian 
tanaman hias sukulen di Cactiae Kota Semarang.  Penentuan lokasi penelitian 
dilakukan secara sengaja (purposive) dikarenakan adanya permasalahan penurunan 
penjualan di Cactiae Kota Semarang. Metode penelitian yang digunakan yaitu studi 
kasus. Metode penentuan sampel menggunakan metode accidental sampling 
dengan jumlah responden sebanyak 208 responden. Kriteria responden yaitu 
konsumen yang telah melakukan pembelian tanaman hias sukulen di Cactiae Kota 
Semarang secara online. Teknik pengumpulan data dilakukan secara online dengan 
menyebarkan qr code yang mengarahkan responden untuk mengisi kuesioner 
melalui google form. Jenis data yang digunakan yaitu  data primer dan data 
sekunder. Metode analisis data yang dilakukan yaitu analisis deskriptif dan analisis 
regresi linear berganda. Analisis regresi linear berganda dilakukan dengan aplikasi 
SPSS 26.0. Hasil penelitian ini adalah mayoritas konsumen di Cactiae Kota 
Semarang yaitu perempuan, memiliki tingkat pendidikan terakhir S1, berusia 21-
30 tahun, bekerja sebagai karyawan swasta dan memiliki jumlah anggota keluarga 
sebanyak 4-6 orang. Aspek bauran pemasaran meliputi produk , harga, distribusi, 
promosi, proses, orang, dan bukti fisik secara serempak berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian. Secara parsial aspek distribusi, proses dan orang berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi adalah 28,6%. 
 
Kata kunci : bauran pemasaran 7P, sukulen, tanaman hias, regresi linear berganda 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ON THE PURCHASE DECISION 
OF MINI SUCCULENT PLANTS AT CACTIAE, SEMARANG CITY 

 
ABSTRACT 

 
The objective of this research is to determine the characteristics of succulent plant 
consumers and to analyze the influence of the marketing mix, including product, 
price, distribution, promotion, process, people, and physical evidence, on the 
purchasing decisions of succulent plants at Cactiae, Semarang City. The research 
location was purposively selected due to the declining sales problem at Cactiae, 
Semarang City. The research method used was a case study. The sampling method 
used was accidental sampling with a total of 208 respondents. The respondents' 
criteria were consumers who had purchased succulent plants at Cactiae, Semarang 
City online. Data collection was conducted online by distributing QR codes that 
directed respondents to fill out a questionnaire through Google Forms. The data 
used were primary and secondary data. The data analysis methods used were 
descriptive analysis and multiple linear regression analysis. Multiple linear 
regression analysis was conducted using SPSS 26.0. The results of this study show 
that the majority of consumers at Cactiae, Semarang City are female, have a 
bachelor's degree, are aged 21-30 years, work as private employees, and have 4-6 
family members. The marketing mix aspects, including product, price, distribution, 
promotion, process, people, and physical evidence, have a simultaneous influence 
on purchasing decisions. The marketing mix aspects, including distribution, 
process, and people, have a partial influence on purchasing decisions. The 
coefficient of determination is 28.6%. 
 
Keywords: marketing mix 7P, multiple linear regression, ornamental plant, 
succulent
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KATA PENGANTAR 

 Pasar tanaman hias sukulen menjadi pasar yang memiliki banyak peminat 

di Indonesia. Jumlah peminat yang banyak dalam pasar tanaman hias sukulen 

membuka peluang bisnis di sektor tersebut. Fenomena ini menimbulkan 

permasalahan yaitu persaingan pasar yang ketat. Pada penelitian ini variabel bauran 

pemasaran 7P meliputi produk, harga, tempat, promosi, proses, orang, dan bukti 

fisik akan menjadi topik utama utntuk diteliti dan dianalisis. Objek penelitian ini 

adalah konsumen tanaman hias sukulen di Cactiae Kota Semarang dan akan 

dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda. 
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Kota Semarang” dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai prasyarat yang harus 

dipenuhi penulis sebagai mahasiswa program S1 Agribisnis, Fakultas Peternakan 

dan Pertanian, Universitas Diponegoro. Penulis ingin menyampaikan ucapan 

terimakasih kepada: 
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Program Studi Agribisnis yang telah membimbing dan memberikan kemudahan 

bagi penulis dalam penyelesaian skripsi ini. 

3. Prof. Sugiharto, S.Pt, M.Sc, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Peternakan dan 

Pertanian, Universitas Diponegoro, Semarang. 
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Agribisnis yang telah banyak membantu dan memberikan masukan serta 

bimbingan kepada penulis. 
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penulis selama penyusunan skripsi ini. 
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penelitian. 
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yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama penyusun menempuh 
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10. Margarita dan Jony Worang sebagai kedua orang tua penulis yang 

senantiasa mendoakan dan memberi support dalam bentuk apapun. 
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