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ABSTRAK

Perubahan sosial merupakan sebuah tindakan, perbuatan atau tingkah laku
seseorang ketika melakukan sesuatu hal kemudian dijadikan kebiasaan di dalam
lingkungan, salah satunya perubahan sosial pada perilaku pedagang tanaman hias
di Kalisari Kota Semarang. Saat ini banyak usaha yang berkembang di tengah
masyarakat salah satunya usaha tanaman hias yang ramai digemari para pengusaha
di dalam atau di luar Kota Semarang. Semakin banyak jumlah pelaku usaha yang
mendirikan usaha tanaman hias membuat terjadinya kompetisi sesama pelaku
usaha, sehingga mereka harus menerapkan strategi atau pola perilaku masing-
masing. Karena adanya perkembangan teknologi media sosial membuat adanya
perubahan-perubahan dalam proses jual beli usaha tanaman hias. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini yakni penelitian kualitatif dengan menerapkan
metode etnografi. Penyatuan data dalam penelitian ini diperoleh dari wawancara,
observasi partisipan, dokumentasi dan data dikumpulkan untuk mendapatkan
pemahaman mendalam tentang perubahan sosial yang terjadi pada perilaku
pedagang tanaman hias. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
perubahan sosial yang dikemukakan oleh William Fielding Ogburn. Teori ini
menekankan bahwa perubahan sosial terjadi sebagai respons terhadap kemajuan
teknologi dan ilmu pengetahuan yang mempengaruhi aspek kehidupan sosial dan
budaya masyarakat. Dalam konteks pedagang tanaman hias di Kalisari, perubahan
sosial terjadi dalam hal mendapatkan modal, strategi pemasaran, distributor,
strategi usaha, manajemen usaha, dan menghadapi kendala-kendala yang dihadapi
para pedagang tanaman hias. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa perubahan
sosial pada perilaku pedagang tanaman hias di Kalisari dalam mendapatkan modal,
strategi pemasaran, distributor, strategi usaha, managemen usaha, serta kendala
yang dihadapi para pedagang tanaman hias. Menjelaskan pengaruh teknologi media
sosial memiliki dampak yang signifikan pada perilaku pedagang tanaman hias di
Kalisari. Perubahan ini membantu pedagang untuk meningkatkan visibilitas bisnis
mereka dan bersaing dengan pedagang lainnya di pasar yang semakin kompetitif.

Kata kunci: perubahan sosial, perilaku, pedagang, tanaman hias



ABSTRACT

Social change is an action, deed or behavior of a person when doing something
then becomes a habit in the environment, one of which is social change in the
behavior of ornamental plant traders in Kalisari, Semarang. Currently, many
businesses are developing in the community, one of which is the ornamental plant
business which is very popular with entrepreneurs inside and outside the city of
Semarang. The increasing number of business actors establishing ornamental plant
businesses creates competition among business actors, so they must apply their own
strategy or pattern of behavior. Due to the development of social media technology,
there are changes in the buying and selling process of ornamental plant businesses.
The research method used in this research is qualitative research by applying
ethnographic methods. The pooling of data in this study was obtained from
interviews, participant observation, documentation and data collected to gain an
in-depth understanding of the social changes that occur in the behavior of
ornamental plant traders. The theory used in this study is the theory of social
change put forward by William Fielding Ogburn. This theory emphasizes that
social change occurs as a response to advances in technology and science that
affect aspects of social and cultural life in society. In the context of ornamental
plant traders in Kalisari, social changes occurred in terms of obtaining capital,
marketing strategies, distributors, business strategies, business management, and
dealing with the obstacles faced by ornamental plant traders. The results of this
study explain that social changes in the behavior of ornamental plant traders in
Kalisari in obtaining capital, marketing strategies, distributors, business
strategies, business management, and the obstacles faced by ornamental plant
traders. Explaining the influence of social media technology has a significant
impact on the behavior of ornamental plant traders in Kalisari. These changes are
helping merchants to increase the visibility of their business and compete with other
merchants in an increasingly competitive market.

Keywords: social change, behavior, traders, ornamental plants
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