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Beranda Sur. Keluhan Membell Minuman Dari Vendin...
T8 arhammeister
o

@ Keluhan Membeli Minuman Dari Vending
Machine Di Stasiun Kereta Api Tebet

Barusan saya mencoba vending machine baru di
stasiun tebet. Saya ingin membeli produk susu kotak
rasa Goconut. Harga tertera 5rb Rupiah. Setelah saya
memasukkan uang, saya sadar minumannya habis.
Saya tekan tombol Cancel tetapi uang tidak keluar.

Saya panggil satpam untuk tanya bagaimana tarik
uang saya kembali. Satpam yg tidak tahu kemudian
memanggil salah stau staf stasiun. Saya disuruh
langsung hubungi sms vendor vending machine nya.

Yg bikin saya jengkel, kenapa hanya gara gara
masalah 5rb saya disuruh sms aduan. Karena tidak
ada opsi pengembalian uang saya terpaksa
memasukkan lagi uang 2rb rupiah tambahan untuk
membeli salah satu minuman.

Staf PT KAl disitu kelihatan tidak mau tahu dan lepas
tanggung jawab. Padahal vending machine disitu X

SPREAD EMAS

# kaskus.co.id

LAMPIRAN

= KASKI Q ¢ R

Beranda Sur Keluhan Membeli Minuman Dari Vendin.

Munammaa Arnam

SPREAD EMAS

# kaskus.co.id
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Masuk

= KAS

Beranda > ... > Sur. Keluhan Membeli Minuman Dari Vendin...

Staf PT KAl disitu kelihatan tidak mau tahu dan lepas
tanggung jawab. Padahal vending machine disitu
ditaruh pasti atas dasar izin PT KAI. Saya tidak habis
pikirmengapa orang beli tidak bisa cancel. Uang
kembalian pun tidak bisa diberikan mesinnya.

Saya tidak mau memperpanjang urusan 7rb Rupiah
Saya sudah ikhlaskan. Tapi saya harap warga Jakarta
yang lewat stasiun Tebet JANGAN MEMBELI dari
Vending Machine tsb. Ada unsur unsur ketidakadilan
dalam proses jual belinya. PT KAl juga secara moral
harusnya menyeleksi vendor2 yang ingin berbisnis
dengan PT KAl. Jangan lepas tangan begitu saja.

Saya akan cantumkan vending machine nya dan
minuman yang terpaksa saya beli.
Terima kasih banyak.

Salam Hangat,

Muhammad Arham

SPREAD EMAS

# kaskus.co.id
—

Contoh kasus permasalahan yang dialami oleh konsumen ketika bertransaksi

dengan vending machine dalam situs Kaskus
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Ada masalah saat transaksi di vending machine atau
aplikasi? Silakan laporkan ke CS BLUEmart. &2 .,

BLUEmart Indonesia
7 Jan 2020 - @

#BLUEmart #CS
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Informasi layanan pengaduan konsumen yang terdapat dalam vending machine
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& Messages and calis are end-to-end encrypted. No one
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Keluhan Muhammad Fagih Hidayatulloh yang dibagikan dalam situs

Mediakonsumen.com
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Terima kasih February 24, 2023 419 PM

bagaimana dengan uang sayamin? ...,

February 27, 2023

Selamat pagi, kak. Perihal kendala yang

kakak alami masih dalam proses pengecekan
oleh tim terkait ya kak. Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Terima kasih A

Yesterday

Bagaimana Pengecakannya setelah hampir 2

minggu 3:41 PM &

Hi, Terima kasih telah menghubungi Atlas.
Kami akan merespon Anda sesuai dengan Jam
o Operasional (Senin-Jumat, 08.30-17.00)

3:41 PM

Selamat sore, kak. Perihal kendala yang
kakak alami masih dalam proses pengecekan
oleh tim terkait ya kak. Mohon maaf atas
43 PM ketidaknyamanannya. Terima kasih

Hi, Terima kasih telah menghubungi Atlas.
Kami akan merespon Anda sesuai dengan Jam
Operasional (Senin-Jumat, 08.30-17.00).

3:50 PM
Selamat sore, kak. Terima kasih telah

menghubungi ATLAS VM. Mohon maaf atas Berapa lama waktu yg dibutuhkan ?
kendala yang terjadi. Kami lakukan pengecekan
dan lanjutkan ke tim terkait ya kak. Mohon
berkenan menunggu prosesnya. Terima kasih

3:51PM &
Today

3:43 PM Gmn Progress nya? o au o
Apakah tadi kakak sudah mendorong pintu bawah

ya kak? Berapa Lama Waktu yang dibutuhkan untuk tahu
i PM pr ya, dan gy i uang saya ?
Saya butuh jawabannya... memang uangnya tidak
sudah, sudah saya cek berkali-kali .y L seberapa, tetapi jika ada 100 orang yg mengalami
total >1 jt.
Baik, kak. Kami lanjutkan ke tim terkait ya kak = Daniinimembawa Merek BUMN di dalamnya,
Terima kasih s 10:49 AM &
® Message > O o Message > O °

L] O] < - @® «

Tanggapan dari pihak penyedia layanan vending machine atas kendala yang

dialami oleh Muhammad Fagih Hidayatulloh



ASHHILGN, LSLap Javvaan 1S Sala. saya

tanyakan estimasi kapan selesai, tidak ada
jawaban. Hari berikutnya saya tanya lagi,
tidak ada jawaban kembali, padahal saya
lihat WA-nya aktif online.

Saya kecewa, walaupun nilai uangnya kecil,
tetapi jika terdapat 100 orang yang
mengalami hal yang sama, berarti uang
tersebut masuk ke perusahaan tersebut,
tanpa memberikan barang yang dibeli
konsumen. Mungkin termasuk dalam fraud
(penipuan) jika hal tersebut tidak segera
diperbaiki, dan mengembalikan uang yang
telah diambil.

Saya menyarankan kepada konsumen,
untuk berhati-hati saat menggunakan
vending machine. Jika terjadi kerusakan,
uang yang Anda bayarkan kemungkinan
tidak akan kembali alias hilang.

Muhammad Faqgih Hidayatulloh °
Magelang, Jawa Tengah

& mediakonsumen.com

Keluhan Muhammad Faqih Hidayatulloh terkait vending machine yang
gagal mengeluarkan produk setelah pembayaran, berpotensi merugikan banyak
pengguna dan menimbulkan dugaan fraud jika tidak ada pengembalian dana
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