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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan pelnellitian telntang pelngarulh Litelrasi Kelu langan dan 

Pelrcielveld Valulel telrhadap Minat, maka dapat diambil kelsimpullan dari 

pelnellitian ini selbagai belrikult: 

1. Litelrasi kelulangan Gelnelrasi Z pelrgulrulan tinggi di DKI Jakarta 

dalam melnabulng di Bank Syariah melmiliki hasil nilai delngan 

katelgori baik, namuln masih telrdapat belbelrapa indikator yang 

belrada di bawah nilai rata-rata. Indikator yang melmiliki nilai di 

bawah rata-rata yaitul pelmahaman melngelnai konselp pelrlindulngan 

finansial jangka panjang dari melnabulng di Bank Syariah selrta 

kelpelrcayaan bahwa melnabulng di Bank Syariah dapat melmbelrikan 

manfaat yang lelbih belsar dibandingkan bank konvelnsional. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian, variabell litelrasi kelulangan (X1) 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap minat melnabulng (Y) di 

Bank Syariah. Hal ini belrarti selmakin tinggi tingkat litelrasi 

kelulangan selselorang, selmakin belsar pulla kelmulngkinan melrelka 

ulntulk melmiliki minat melnabulng di Bank Syariah. 

2. Pelrcielveld Valulel telrhadap Minat melnabulng pada Bank Syariah 

melmiliki hasil nilai delngan katelgori baik, namuln masih telrdapat 

belbelrapa indikator yang belrada di bawah nilai rata-rata, yaitu l 

pelrselpsi telrhadap nilai lelbih dari prinsip tanpa bulnga (riba) selrta 

kelyakinan bahwa produlk pelrbankan syariah lelbih melngulntulngkan 

dibandingkan bank konvelnsional. Belrdasarkan hasil pelnellitian, 

variabell pelrceliveld valulel (X2) belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap variabell minat melnabulng (Y) pada Gelnelrasi Z di 

pelrgulrulan tinggi DKI Jakarta. Hal ini belrarti selmakin tinggi 

pelrceliveld valulel yang dirasakan olelh nasabah telrhadap layanan dan 

manfaat Bank Syariah, maka selmakin tinggi pulla minat melrelka 

ulntulk melnabulng di Bank Syariah 



81 

 

  

3. Minat Gelnelrasi Z pelrgulrulan tinggi di DKI Jakarta dalam 

melnabulng di Bank Syariah melmiliki hasil nilai delngan katelgori 

baik, namuln masih telrdapat belbelrapa indikator yang belrada di 

bawah nilai rata-rata, yaitul minat ulntulk melncari informasi telrbaru l 

melngelnai pelrkelmbangan layanan Bank Syariah selrta kelinginan 

melndalami lelbih lanjult produlk kelulangan dan invelstasi yang 

ditawarkan. Belrdasarkan hasil pelnellitian, variabell minat (Y) 

melnulnjulkkan bahwa mayoritas relspondeln melmiliki prelfelrelnsi yang 

ku lat telrhadap Bank Syariah, delngan tingkat kelpelrcayaan dan 

kelpulasan yang tinggi dalam melmilihnya selbagai telmpat melnabulng. 

Hal ini belrarti selmakin tinggi kelpelrcayaan dan prelfelrelnsi Gelnelrasi 

Z telrhadap layanan dan nilai yang ditawarkan olelh Bank Syariah, 

maka selmakin belsar pulla kelmulngkinan melrelka u lntulk telruls 

melnabulng dan melrelkomelndasikan Bank Syariah kelpada orang lain. 

4.2 Saran 

Ulntulk melngatasi pelrmasalahan dalam pelnellitian ini maka saran 

yang dibelrikan adalah selbagai belriku lt: 

1. Pada indikator variabell litelrasi kelulangan telrdapat satu l itelm yang 

melmiliki nilai di bawah rata-rata variabell, yaitul pada itelm P6. 

Belrdasarkan hasil analisis, selbagian relspondeln melrasa bahwa 

melnabulng di Bank Syariah bellulm selpelnulhnya dapat melmbelrikan 

pelrlindulngan finansial yang baik di masa delpan. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa masih telrdapat kelragulan di kalangan Gelnelrasi 

Z telrhadap manfaat jangka panjang dari tabulngan syariah. 

Belrdasarkan hasil analisis telrselbult, dipelrlulkan eldulkasi lelbih lanjult 

melngelnai kelulnggullan dan manfaat melnabulng di Bank Syariah 

dalam pelrelncanaan kelulangan jangka panjang. Sellain itu l, melskipuln 

pelmahaman melngelnai pelrbeldaan antara bank syariah dan bank 

konvelnsional melmiliki nilai telrtinggi, pelmahaman ini pelrlul 

dioptimalkan agar tidak hanya telrbatas pada konselp dasar, teltapi 

ju lga melncakulp pelmahaman melndalam melngelnai sistelm bagi hasil 

selrta produlk kelulangan syariah lainnya. Bank Syariah dapat 
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melningkatkan stratelgi eldulkasi mellaluli selminar, workshop, dan 

konteln digital yang lelbih melnarik bagi Gelnelrasi Z. Delngan adanya 

pelningkatan pelmahaman dan eldulkasi yang lelbih lulas, diharapkan 

litelrasi kelulangan Gelnelrasi Z melngelnai pelrbankan syariah dapat 

selmakin melningkat, selhingga melndorong minat melrelka ulntulk 

melnabulng dan melmanfaatkan produlk kelulangan syariah selcara 

lelbih optimal. 

2. Pada indikator variabell pelrceliveld valulel telrdapat satu l itelm yang 

melmiliki nilai di bawah rata-rata variabell, yaitul pada itelm P7. 

Belrdasarkan hasil analisis, selbagian relspondeln melrasa bahwa 

prinsip tanpa bulnga (riba) bellulm selpelnulhnya melnjadi faktor ultama 

dalam kelpultulsan melrelka ulntulk melnabulng di Bank Syariah. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa masih telrdapat prelfelrelnsi yang lelbih belsar 

telrhadap faktor lain, selpelrti kelmuldahan layanan, biaya 

administrasi, ataul kelulntulngan finansial dibandingkan faktor nilai 

syariah selmata. Belrdasarkan hasil analisis telrselbult, Bank Syariah 

pelrlul melningkatkan stratelgi komulnikasi dan eldulkasi melngelnai 

kelulnggullan sistelm tanpa bulnga selrta manfaat elkonomi dari prinsip 

syariah agar lelbih dipahami olelh calon nasabah. Sellain itul, 

melskipuln aspelk layanan dan kelnyamanan transaksi melndapatkan 

nilai telrtinggi, Bank Syariah haruls telruls melnjaga selrta 

melningkatkan kulalitas pellayanan agar teltap kompeltitif. Hal ini 

dapat dilakulkan delngan optimalisasi telknologi layanan digital, 

pelningkatan elfisielnsi prosels transaksi, selrta pellatihan lelbih lanjult 

bagi staf agar pelngalaman nasabah teltap positif dan melndorong 

loyalitas melrelka. Delngan adanya pelningkatan eldulkasi dan 

optimalisasi layanan, diharapkan pelrceliveld valulel Gelnelrasi Z 

telrhadap Bank Syariah selmakin melningkat, selhingga melrelka tidak 

hanya mellihat Bank Syariah selbagai pilihan yang nyaman teltapi 

ju lga selbagai institulsi kelulangan yang melmbelrikan manfaat jangka 

panjang selsulai delngan prinsip syariah. 

3. Pada indikator variabell minat telrdapat satul itelm yang melmiliki 
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nilai di bawah rata-rata variabell, yaitul pada itelm P8. Belrdasarkan 

hasil analisis, selbagian relspondeln melrasa kulrang aktif dalam 

melncari informasi telrbarul melngelnai pelrkelmbangan dan layanan 

yang diseldiakan olelh Bank Syariah. Hal ini melnulnjulkkan bahwa 

masih telrdapat keltelrbatasan dalam aksels informasi atau l kulrangnya 

kelsadaran melngelnai pelntingnya melmahami pelrkelmbangan produlk 

pelrbankan syariah. Belrdasarkan hasil analisis telrselbult, Bank 

Syariah pelrlul melningkatkan stratelgi komulnikasi dan pelnyelbaran 

informasi, selpelrti mellaluli meldia sosial, selminar, ataul program 

eldulkasi digital yang lelbih melnarik bagi Gelnelrasi Z. Sellain itul, 

melskipuln prelfelrelnsi telrhadap Bank Syariah lelbih tinggi 

dibandingkan bank konvelnsional, Bank Syariah pelrlul telruls 

melmpelrtahankan kelulnggullannya delngan melningkatkan inovasi 

produlk dan layanan yang lelbih selsulai delngan kelbultulhan Gelnelrasi 

Z. Pelningkatan fitulr digital banking yang lelbih intelraktif selrta 

program loyalitas belrbasis syariah dapat melnjadi stratelgi ulntulk 

melmpelrkulat daya tarik bank syariah selbagai pilihan ultama bagi 

mahasiswa dalam melngellola kelulangan melrelka. Delngan adanya 

pelningkatan aksels informasi dan pelngulatan kelulnggullan layanan, 

diharapkan minat Gelnelrasi Z ulntulk melnabulng di Bank Syariah 

selmakin melningkat, tidak hanya selbagai pilihan ultama teltapi julga 

selbagai bagian dari kelbiasaan finansial melrelka dalam jangka 

panjang. 

 


