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BAB II  

GAMBARAN UMUM KENTUCKY FRIED CHICKEN DAN PROFIL 

RESPONDEN 

 

2.1 Gambaran Umum 

Ke$ntucky Frie$d Chicke$n me$rupakan re$storan ce$pat saji franchise$ yang 

dike$lola ole$h PT. Fast Food Indone$sia, Tbk yang didirikan ole$h Ge$lae$l Group 

pada tahun 1978 se$te$lah me$ndapatkan hak waralaba dari KFC Corporation. 

Re$storan atau ge$rai KFC pe$rtama kali dibuka pada bulan Oktobe$r 1979 

be$ralamat Jalan Me$lawai, Jakarta Se$latan. Pe$mbukaan Quick Se$rvice$ Re$staurant 

(QSR) pe$rtama ini ke$mudian diikuti de$ngan pe$mbukaan ge$rai KFC di kota-kota 

be$sar lainnya di Indone$sia antara lain Bandung, Se$marang, Surabaya, Me$dan, 

Makassar, dan Manado. Sukse$s me$mbangun dan me$ndirikan me$re$k ini, 

me$njadikan KFC se$bagai satu-satunya me$re$k waralaba ce$pat saji yang te$rke$nal 

dan dominan di Indone$sia. 

 Be$rgabungnya Salim Group pada tahun 1990 se$bagai salah satu 

pe$me$gang saham utama, se$makin me$ndorong inisiatif e$kspansi bisnis Pe$rse$roan. 

Pada tahun 1993 Pe$rse$roan te$rdaftar se$bagai e$mite$n di Bursa E$fe$k Jakarta 

(se$karang Bursa E$fe$k Indone$sia) dan hal ini me$rupakan satu langkah untuk 

me$ningkatkan pe$rtumbuhan KFC di Indone$sia. 

 Pada tahun 1997 ke$pe$milikan waralaba KFC dialihkan ke$pada Tricon 

Re$staurant Inte$rnational yang se$karang be$rganti nama me$njadi Yum! Re$staurant 

Inte$rnational. 
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 PT. Fastfood Indone$sia, Tbk me$pe$role$h hak waralaba KFC dari Yum 

Re$staurant Inte$rnational (YRI). Yum Re$sataurant Inte$rnational (YRI) adalah 

badan usaha dari Yum! Brands Inc. yang me$rupakan se$buah Pe$rusahaan public di 

Ame$rika Se$rikat se$rta me$rupakan pe$milik waralaba dari e$mpat me$re$k te$rnama 

lainnya, yaitu Pi$a Hut, Taco Be$ll, A&W, dan Long John Silve$rs sudah tidak 

be$rgabung lagi dalam Yum! Brands Inc.  

 Tahun 2007 me$rupakan se$buah pe$ncapaian bagi KFC Indone$sia kare$na 

be$rhasil me$mbuka ge$rai ke$ 300 di Cire$unde$u, Tange$rang Se$latan. Ke$mudian 

pada tahun 2009 pe$rse$roan mulai be$rfokus untuk me$nge$mbangkan ge$rai de$ngan 

tipe$ fre$e$ standing (ge$rai yang be$rada di bangunan dan be$rdiri se$ndiri) untuk 

me$ningkatkan visibilitas me$re$k KFC dan me$nye$diakan inte$rne$t corne$r, se$lf 

se$rvice$ booth, dan KFC coffe$e$. Pada akhir tahun 2011, Pe$rse$roan 

me$ngope$rasikan total 421 ge$rai yang te$rse$but di 32 provinsi dari 33 provinsi, di 

le$bih dari 95 kota di se$luruh Indone$sia dan me$mpe$rke$rjakan se$kitar 16.365 

karyawan de$ngan hasil pe$njualan le$bih dari Rp. 3,317 triliun. 

 Tahun 2015 pe$rusahaan KFC me$mpe$rke$nalkan mode$l ge$rai skala kfe$cil 

yang dise$but KFC Box untuk me$ne$mbus are$a pe$rdagangan yang ke$cil. Diawali 

de$ngan uji coba pada kuartal te$rakhir 2014 de$ngan me$mbuka 4 ge$rai, ke$mudian 

dike$mbangkan le$bih lanjut pada 2015 de$ngan me$mbuka ge$rai KFC Box lainnya. 

Se$lanjutnya tahun 2017 KFC me$ndirikan ge$rai KFC te$matik yang be$ralamat di 

Paramount Se$rpong, me$rupakan ge$rai ke$ 600. KFC te$matik ini me$rupakan ge$rai 

te$matik pe$rtama de$ngan te$ma “barnyard” yang dile$ngkapi de$ngan fasilitas 

te$knologi te$rkini dan de$sain re$storan yang unik. 
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 Produk-produk utama KFC, Colone$l’s Original Re$cipe$ dan Hot & Crispy, 

se$cara konsiste$n te$tap me$njadi produk ayam gore$ng paling disukai diantara 

se$mua me$re$k re$storan ce$pat saji lainnya be$rdasarkan be$rbagai surve$i konsume$n 

Indone$sia. Produk-produk KFC dike$lompokan dalam be$be$rapa kate$gori antara 

lain, me$nu goce$ng, me$nu praktis, dan me$nu pake$t kombinasi lainnya. KFC se$lalu 

me$mbe$rikan ke$ragaman pada se$tiap kate$gori me$nunya, pilihan me$nu diganti dari 

waktu ke$ waktu untuk dise$suaikan de$ngan se$le$ra konsume$n. 

 Pe$rse$roan se$lalu me$monitor kondisi pasar dan citra me$re$k KFC se$cara 

ke$se$luruhan dan me$ndapatkan re$spon dari konsume$n te$ntang kualitas produk, 

layanan, dan fasilitas me$lalui surve$i rutin yang dise$but de$ngan Brand Image$ 

Tracking Study (BITS), yang dilakukan ole$h age$nsi surve$i inde$pe$nde$nt. BITS 

adalah surve$i untuk me$nge$tahui pe$rse$psi konsume$n dan citra me$re$k KFC, 

diukur be$rsamaan de$ngan me$re$k utama lainnya dalam industry re$storan ce$pat 

saji. Se$bagai pe$le$ngkap surve$i ini untuk tujuan pe$rbandingan dan kalibrasi, dua 

je$nis surve$i lainnya dilakukan CHAMPS Manage$me$nt Syste$m (CMS) dan 

CHAMPS E$xce$lle$nce$ Re$vie$w (CE$R), masing-masing dilakukan ole$h age$nsi 

surve$i inde$pe$nde$nt lain dan De$parte$me$n QA. CMS adalah surve$i untuk me$nilai 

langsung kualitas produk, layanan, dan fasilitas yang be$rse$dia di KFC 

dibandingkan de$ngan yang diharapkan. Se$dangkan CE$R adalah surve$i untuk 

me$ngkalibrasi apa yang te$lah dilakukan dan dibandingkan de$ngan prose$dur 

standar.  
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2.2 Produk-Produk Kentucky Fried Chicken 

 

Gambar 2. 1 Paket Bucket KFC 

Sumber : kfcku.com (2024) 

 Paket Bucket KFC adalah salah satu produk andalan dari restoran cepat 

saji KFC (Kentucky Fried Chicken) yang menyajikan ayam goreng dengan 

berbagai pilihan jumlah potongan ayam dalam satu paket. Paket ini dirancang 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang ingin menikmati hidangan bersama 

keluarga atau teman-teman. Biasanya, paket Bucket KFC terdiri dari ayam goreng 

yang disajikan dalam jumlah banyak, seperti 6 potong, 9 potong, atau lebih, yang 

disertai dengan berbagai pilihan menu tambahan seperti kentang goreng, nasi, atau 

minuman. 

 

Gambar 2. 2 Chicken Crispy KFC 

Sumber : kfcku.com (2024) 
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Chicken Crispy KFC adalah salah satu produk unggulan dari KFC yang 

menawarkan ayam goreng dengan tekstur luar yang renyah dan daging yang 

empuk di dalam. Ayam ini digoreng menggunakan resep rahasia KFC yang 

terkenal, dengan lapisan tepung yang diberi bumbu khas yang memberikan rasa 

yang gurih dan renyah. Produk ini sangat populer di kalangan konsumen karena 

kelezatannya dan teksturnya yang khas. 

 

Gambar 2. 3 French Fries KFC 

Sumber : kfcku.com (2024) 

 French Fries KFC adalah salah satu menu pendamping yang sangat 

populer di KFC, disajikan sebagai pelengkap hidangan utama seperti ayam 

goreng, burger, atau lainnya. Kentang goreng ini dikenal dengan rasa yang gurih 

dan tekstur renyah di luar, serta empuk di dalam. Meskipun bukan produk utama 

seperti ayam goreng, French Fries KFC memainkan peran penting dalam 

memperkaya pengalaman kuliner pelanggan dan menjadi pilihan populer bagi 

banyak konsumen. 
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Gambar 2. 4 OR Burger Single 

Sumber : kfcku.com (2024) 

 OR Burger Single KFC adalah salah satu menu andalan dari KFC yang 

menggabungkan ayam goreng original (OR) sebagai bahan utama dalam sebuah 

burger. Menu ini menyajikan ayam goreng dengan lapisan tepung crispy yang 

terkenal di KFC, diletakkan di dalam roti burger yang empuk dan biasanya 

dilengkapi dengan sayuran segar seperti selada, tomat, dan saus spesial yang 

memberikan rasa yang lebih kaya dan nikmat. 

 

Gambar 2. 5 Mocha Float KFC 

Sumber : kfcku.com (2024) 

 Mocha Float KFC adalah salah satu minuman khas yang disajikan oleh 

KFC, yang mengkombinasikan rasa kopi mocha dengan es krim vanila dan sirup 

cokelat, serta sering kali dihiasi dengan whipped cream di bagian atasnya. 

Minuman ini memiliki cita rasa yang manis, creamy, dan menyegarkan, 
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menjadikannya pilihan populer di kalangan konsumen yang ingin menikmati 

hidangan penutup atau minuman ringan yang menyegarkan setelah makan. Mocha 

Float KFC cocok untuk para penggemar kopi yang juga suka dengan rasa manis 

dan kombinasi tekstur creamy dari es krim dan whipped cream. 

2.3 Lokasi Kentucky Fried Chicken 

Lokasi ge$rai pusat KFC di Indone$sia be$rada di Jalan Le$t. Je$nd. M. T. 

Haryono Kav. 7, Jakarta Se$latan, 12810, Indone$sia. Se$dangkan untuk lokasi ge$rai 

KFC cabang Kota Salatiga be$rada di Jalan Dipone$goro No. 35 Salatiga, Ke$c. 

Sidore$jo, Kota Salatiga, Jawa Te$ngah, 50711 dan untuk Lokasi KFC Box di Kota 

Salatiga be$rada di Jalan Pe$muda No. 2, Salatiga, Ke$c. Sidore$jo, Kota Salariga, 

Jawa Te$ngah, 50711, untuk KFC Box Salatiga ini be$rada di dalam Mall 

Ramayana. 

2.4 Visi dan Misi Kentucky Fried Chicken 

Adapun visi dan misi dari Pe$rusahaan KFC adalah se$bagai be$rikut : 

1. Visi 

Visi pe$rusahaan KFC adalah se$lalu me$njadi me$re$k re$storan ce$pat saji Nomor 1 

di Indone$sia dan me$mpe$rtahankan ke$pe$mimpinan pasar de$ngan me$njadi re$storan 

yang te$rmode$rn dan te$rfavorit dalam se$gi produk, harga, dan fasilitas. 

2. Misi 

Misi Pe$rusahaan KFC adalah se$makin me$mpe$rkuat citra me$re$k KFC de$ngan 

strate$gi-strate$gi dan ide$-ide$ yang inovatif, te$rus me$ningkatkan suasana be$rsantap 

yang tiada bandingannya dan konsiste$n me$mbe$rikan produk, layanan, se$rta 
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fasilitas re$storan yang se$lalu be$rkualitas me$ngikuti ke$butuhan dan se$le$ra 

konsume$n yang te$rus be$rubah. 

2.5 Logo Perusahaan Kentucky Fried Chicken 

Se$tiap Pe$rusahaan dalam pe$rsaingannya me$me$rlukan ide$ntitas diri yang 

diwujudkan dalam be$ntuk logo. Pe$ntingnya logo adalah untuk me$mbe$dakan 

antara satu pe$rusahaan de$ngan pe$rusahaan lainnya. Logo se$bagai bagian dari 

pe$ncitraan se$rta filosofi se$buah brand. Logo juga pe$nting bagi se$buah 

pe$rusahaan untuk me$mbuat pe$rusahaan dike$nali publik. Be$ntuk logo dapat 

be$rupa pe$rlambangan cita-cita pe$rusahaan atau juga bisa se$bagai se$suatu yang 

me$lambangkan ide$ntitas. Logo me$mbuat konsume$n me$nge$nal suatu produk dan 

me$ncari le$bih dalam lagi me$nge$nai layanan jasa yang dibe$rikan. Logo yang 

dimiliki Ke$ntucky Frie$d Chicke$n me$miliki bingkai trape$zium dan be$rwarna 

me$rah di dalamnya, se$rta me$nampilkan wajah Colone$l Sande$rs yang 

me$nggunakan dasi kupu-kupu dan adanya tulisan “KFC”. Se$cara umum logo 

KFC me$nampilkan wajah Colone$l Sande$rs yang te$rse$nyum, Dimana ini adalah 

se$buah pe$san e$mosi positif, me$nye$nagkan yang mau disampaikan ke$pada 

konsume$n KFC. Logo Ke$ntucky Frie$d Chicke$n adalah se$bagai be$rikut :  
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Gambar 2. 6 Logo Kentucky Fried Chicken 

Sumber : kfcku.com 

2.6 Struktur Organisasi dan Deskripsi Pekerjaan 

Struktur organisasi pe$nting bagi se$buah pe$rusahaan, baik bagi pe$rusahaan 

yang be$rskala be$sar maupun ke$cil. Pe$ntingnya struktur organisasi bagi se$buah 

pe$rusahaan adalah untuk me$ngatur pe$mbagian tugas antar bagian guna me$ncapai 

tujuan yang te$lah dite$tapkan se$be$lumnya, se$suatu visi dan misi pe$rusahaan. 

Maka, pe$rusahaan me$mbutuhkan adanya struktur organisasi untuk me$mastikan 

bagian yang dilaksanakan se$suai porsi dan dike$rjakan de$ngan baik. De$ngan 

pe$mbagian pe$ke$rjaan se$suai porsi dan dike$rjakan de$ngan baik maka pe$rusahaan 

dapat me$ncapai e$fisie$nsi dalam pe$ke$rjaan dan tujuan pe$rusahaan dapat te$rcapai.  

Adapun struktur organisasi pada Tingkat re$storan yang te$rdapat di 

Ke$ntucky Frie$d Chicke$n di Kota Salatiga yang te$rdapat di Jalan Dipone$goro No. 

35 dapat dilihat pada gambar di bawah ini 
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STRUKTUR ORGANISASI KENTUCKY FRIED CHICKEN  

TINGKAT RESTAURANT 

 

Gambar 2. 7 Struktur Organisasi Kentucky Fried Chicken 

Sumbe$r : Dokume$n Pe$rusahaan Ke$ntucky Frie$d Chicke$n, 2024 

 Be$rdasarkan struktur organisasi Ke$ntucky Frie$d Chicke$n diatas, be$rikut 

pe$mbagian tugas dan tanggung jawab pada tiap-tiap bagian : 

a. Re$staurant Manage$r 

Tugas dan tanggung jawab : 

1) Me$njaga dan me$ngatasi mutu produk, pe$layanan tamu, ke$be$rsihan 

re$stauranr, dapur, pe$njualan, ke$untungan, dan hal-hal lain yang te$rlibat 

pada ope$rasi re$staurant se$hari-hari. 

CHIEF CASIER 

ASSISTANT RESTAURANT 

MANAGER 

SUVERVISOR  

(HOME DELIVERY) 

Costemer Service Team Member 

 Kasier 
 Stand 
 Dining 

RESTAURANT MANAGER 

Food Service Team Member 

 Cook 

 Kitchen 

Stock keeper 
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2) Me$mbe$ri pe$tunjuk ke$pada assistant re$staurant manage$r, custome$r se$rvice$ 

te$am manage$r, dan food se$rvice$ te$am manage$r untuk me$ncapai tingkat 

ope$rasi yang e$fisie$n dan e$fe$ktif. 

3) Me$njamin kualitas produk dan pe$layanan de$ngan me$ngawasi 

imple$me$ntasi pe$raturan dan prose$dur di dalam ope$rasi re$staurant. 

4) Me$manaje$me$n bahwa stock barang dan ke$uangan cukup untuk ke$pe$rluan 

se$hari-hari. 

5) Me$mbe$rikan laporan ke$pada are$a dan ope$ration manage$r te$ntang 

ke$giatan kompe$tisi compe$titor 

6) Me$nge$rjakan tugas lain yang diminta ole$h are$a manage$r. 

b. Assistant Manage$r Re$staurant 

Tugas dan tanggung jawab : 

1) Me$mbantu re$staurant manage$r dalam me$njaga me$mpe$rtahankan mutu 

produk, pe$layanan tamu, ke$be$rsihan re$staurant, dapur, ke$untungan 

pe$njualan dan hal-hal lain yang te$rlibat dalam ope$rasi re$staurant se$hari-

hari. 

2) Me$mbantu re$staurant manage$r me$mbe$rikan pe$tunjuk ke$pada custome$r 

se$rvice$ te$am manage$r dan food se$rvice$ te$am manage$r untuk me$ncapai 

tingkat ope$rasi yang e$fisie$n dan e$fe$ktif. 

3) Me$njamin kualitas produk dan pe$layanan de$ngan me$ngatasi 

imple$me$ntasi pe$raturan dan prose$dur dalam ope$rasi re$staurant. 
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4) Me$mbantu re$staurant manage$r dalam me$latih dan me$ngawasi custome$r 

se$rvice$ te$am manage$r dan food se$rvice$ te$am manage$r, se$rta bahan-bahan 

Latihan yang dibutuhkan untuk pe$nge$mbangan dan je$njang karir. 

5) Me$mbe$rikan laporan bulanan ke$pada re$staurant manage$r, are$a manage$r, 

dan ope$ration manage$r te$ntang ke$giatan kompe$tisi compe$titor, jika 

dipe$rlukan. 

6) Me$laksanakan tugas lain yang diminta ole$h re$staurant manage$r. 

c. Chie$f Cashie$r 

Tugas dan tanggung jawab : 

Me$mbantu re$staurant manage$r dan assistant re$staurant manage$r dalam 

pe$nge$lolaan administrasi dan ke$uangan re$staurant. Be$rtanggung jawab 

ke$pada re$staurant manage$r. 

d. Stock Ke$e$pe$r 

Tugas dan tanggung jawab : 

Me$mbantu re$staurant manage$r dan assistant re$staurant manage$r dalam 

pe$nge$lolaan administrasi pe$rse$dian barang re$staurant. 

e. Custome$r Se$rvice$ Te$am Manage$r dan Food Se$rvice$ Te$am Manage$r  

Tugas dan tanggung jawab : 

Me$mbantu re$staurant manage$r dan assistant re$staurant manage$r dalam 

me$njalankan ope$rasi re$staurant baik dalam pe$mbuatan produk, pe$layanan 

tamu, dan me$rupakan tingkat ope$rasional paling bawah. Be$rtanggung jawab 

ke$pada re$staurant manage$r.  
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2.7 Identitas Responden 

Ide$ntitas re$sponde$n me$rupakan informasi dasar yang disajikan untuk 

me$mbe$rikan ciri-ciri re$sponde$n yang dipilih se$bagai sampe$l dalam pe$ne$litian 

ini. Data ide$ntitas re$sponde$n yang disajikan me$ncangkup karakte$ristik 

de$mografis se$pe$rti je$nis ke$lamin, usia, status pe$rkawinan, pe$ndidikan te$rakhir, 

pe$ke$rjaan, dan pe$ndapatan, se$rta karate$ristik ge$ografis re$sponde$n yaitu domisili 

te$mpat tinggal re$sponde$n. 

Pada pe$ne$litian ini, re$sponde$n te$rdiri dari 100 re$sponde$n konsume$n yang 

me$mbe$li KFC, de$ngan re$ntang usia 15 tahun hingga 65 tahun yang be$rdomisili di 

Kota Salatiga. Re$sponde$n yang dite$tapkan se$bagai sampe$l dalam pe$ne$litian ini 

adalah konsume$n KFC yang te$lah me$lakukan pe$mbe$lian produk KFC se$tidaknya 

se$kali dalam e$nam bulan te$rakhir. Pe$nye$baran kue$sione$r yang te$lah disusun 

se$bagai instrume$nt pe$ne$litian dilakukan de$ngan me$nggunakan Google$ Formulir, 

yang be$risi pe$rtanyaan dan pe$rnyataan. Ke$mudian dilaksanakan me$lalui 

pe$nye$baran tautan me$nggunakan be$rbagai platform me$dia social pe$ne$liti, 

te$rmasuk WhatsApp dan Instagram. Be$rikut diuraikan le$bih lanjut data yang 

be$risikan ide$ntitas re$sponde$n pe$ne$litian ini se$suai de$ngan karakte$ristik 

de$mografis dan ge$ografis, se$bagai be$rikut: 

2.7.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden 

Konsume$n yang me$mbe$li Ke$ntucky Frie$d Chicke$n me$miliki latar 

be$lakang yang be$rbe$da-be$da, te$rmasuk salah satunya adalah je$nis ke$lamin. 

Sasaran konsume$n Ke$ntucky Frie$d Chicke$n adalah masyarakat umum yang 

te$rdiri dari laki-laki dan pe$re$mpuan. Se$jalan de$ngan hal itu maka re$sponde$n 
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pe$ne$litian ini te$rdiri dari laki-laki dan pe$re$mpuan. Be$rikut data re$sponde$n 

be$rdasarkan je$nis ke$lamin :  

Tabel 2. 1 Jenis Kelamin Responden 

NO. Jenis Kelamin Frekuensi (Orang) Persentase (%) 

1.  Laki-laki 62 62 

2.  Pe$re$mpuan 38 38 

Jumlah 100 100 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2024 

Be$rdasarkan Tabe$l 2.1 dapat dike$tahui bahwa se$bagian be$sar re$sponde$n 

be$rje$nis ke$lamin laki-laki se$banyak 62 re$ponde$n (62%), se$dangkan yang 

be$rje$nis ke$lamin pe$re$mpuan se$banyak 38 re$sponde$n (38%). Dari data te$rse$but 

te$rlihat bahwa jumlah re$sponde$n laki-laki le$bih banyak dibandingkan 

pe$re$mpuan. 

2.7.2 Identitas Responden Berdasarkan Usia Responden 

Konsume$n yang be$rasal dari masyarakat umum me$miliki re$ntang usia 

yang be$rbe$da-be$da, se$hingga me$nye$babkan re$sponde$n pada pe$ne$litian ini 

me$miliki usia yang be$rbe$da-be$da pula. Be$rikut data re$sponde$n be$rdasarkan usia: 

Tabel 2. 2 Usia Responden 

No.  Usia (Tahun) Frekuensi (Orang) Persentase (%) 

1.  17-26 33 33 

2.  27-36 23 23 

3.  37-46 17 17 

4. 47-56 19 19 

5. 57-66 8 8 

Jumlah 100 100 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2024 
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Be$rdasarkan tabe$l 2.2 dike$tahui bahwa re$sponde$n Ke$ntucky Frie$d 

Chicke$n me$miliki usia yang be$rbe$da-be$da, re$ntang usia te$rbanyak be$rdasarkan 

data diatas adalah pada re$ntan usia 17-26 tahun yakni se$banyak 33 re$sponde$n 

(33%) dan re$ntang usia paling se$dikit adalah pada re$ntan usia 57-66 tahun yakni 

se$banyak 8 re$sponde$n (8%).  

2.7.3 Identitas Responden Berdasarkan Status Perkawinan 

Rincian data me$nge$nai status pe$rkawinan re$sponde$n be$rdasarkan hasil 

pe$ne$litian dapat dilihat pada tabe$l 2.3 se$bagai be$rikut : 

Tabel 2. 3 Status Perkawinan 

No.  Status Perkawinan Frekuensi 

(Orang) 

Presentase (%) 

1.  Be$lum Me$nikah 34 34 

2. Me$nikah 63 63 

3. Pe$rnah Me$nikah  3 3 

Jumlah 100 100 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2024 

Be$rdasarkan tabe$l 2.3 status pe$rkawinan re$sponde$n dalam pe$ne$litian ini 

se$bagian be$sar didominasi ole$h re$sponde$n yang sudah me$nikah se$banyak 63 

re$sponde$n (63%) dan 34 re$sponde$n (34%) be$lum me$nikah se$rta se$banyak 3 

re$sponde$n (3%) pe$rnah me$nikah. 

2.7.4 Identitas Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pe$ndidikan te$rakhir me$rupakan Pe$ndidikan yang dite$mpuh dan te$lah 

dise$le$saikan ole$h re$sponde$n. Be$rikut data re$sponde$n be$rdasarkan tingkat 

Pe$ndidikan te$rakhir : 
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Tabel 2. 4 Pendidikan Terakhir Responden 

No.  Pendidikan Terakhir Frekuensi (Orang) Persentase (%) 

1. SMA/Se$de$rajat 47 47 

2. Diploma 8 8 

3. S1/S2/S3 45 45 

Jumlah 100 100 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2024 

Be$rdasarkan tabe$l 2.4 diatas dike$tahui bahwa re$sponde$n me$miliki 

pe$ndidikan te$rakhir yang be$rbe$da, pada je$njang SMA/Se$de$rajat se$banyak 47 

re$sponde$n (47%), pada je$njang Diploma se$banyak 8 re$sponde$n (8%), dan pada 

je$njang S1/S2/S3 se$banyak 45 re$sponde$n (45%). 

2.7.5 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Rincian data me$nge$nai je$nis pe$ke$rjaan be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dapat 

dilihat pada table$ 2.5 se$bagai be$rikut : 

Tabel 2. 5 Pekerjaan Responden 

No. Pekerjaan Frekuensi (Orang) Persentase (%) 

1.  Pe$gawai Swasta  34 34 

2. Pe$lajar/Mahasiswa 15 15 

3. PNS 8 8 

4.  Wirausaha 20 20 

5.  Polri/TNI 7 7 

6.  Lainnya 16 16 

Jumlah 100 100 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2024 

Be$rdasarkan tabe$l 2.5 ini me$mpe$rlihatkan bahwa jumlah re$sponde$n 

te$rbanyak ialah pe$gawai swasta se$banyak 34 re$sponde$n (34%), dan jumlah 

te$rke$cil adalah Polri/TNI se$banyak 7 re$sponde$n (7%), se$lanjutnya 
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Pe$lajar/Mahasiswa se$banyak 15 re$sponde$n (15%), PNS se$banyak 8 re$sponde$n 

(8%), Wirausaha se$banyak 20 re$sponde$n (20%), se$rta 16 re$sponde$n (16%) yang 

te$rdiri dari bidan, pe$gawai BUMN dan BUMD, guru honore$r, pe$nsiunan, dan ibu 

rumah tangga. 

2.7.6 Identitas Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan 

Rincian data me$nge$nai pe$ndapatan pe$r bulan yakni se$luruh pe$nghasilan 

yang dite$rima te$rmasuk uang saku dari orang tua bagi pe$lajar/mahasiswa 

be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dapat dilihat pada tabe$l 2.6 se$bagai be$rikut :  

Tabel 2. 6 Pendapatan Responden 

No. Pendapatan (Rp) Frekuensi (Orang Persentase (%) 

1.  <1.000.000 13 13 

2. 1.000.000 – 2.500.000 28 28 

3.  2.500.000 – 5.000.000 39 39 

4.  5.000.000 – 7.500.000 14 14 

5.  >7.500.000 6 6 

Jumlah 100 100 

Sumbe$r : data prime$r diolah, 2024 

Be$rdasarkan tabe$l 2.6 ini me$mpe$rlihatkan re$sponde$n te$rbanyak 

me$mpunyai pe$nghasilan di range$ 2.500.000 – 5.000.000 pe$r bulan se$banyak 39 

re$sponde$n (39%) dan re$sponde$n me$mpunyai pe$nghasilan paling se$dikit di range$ 

<7.500.000 pe$r bulan se$banyak 6 re$sponde$n (6%). Se$lanjutnya di range$ 

>1.000.000 pe$r bulan se$banyak 13 re$sponde$n (13%), di range$ 1.000.000 – 

2.500.000 pe$r bulan se$banyak 28 re$sponde$n (28%), dan di range$ 5.000.000 – 

7.500.000 pe$r bulan se$banyak 14 re$sponde$n (14%).  

 


