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Lampiran 1. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

Yth,  

Saudara/i responden  

 

Perkenalkan saya Avinda Pratistha mahasiswa program studi Administrasi Bisnis 

Universitas Diponegoro, dalam rangka menyelesaikan pendidikan S1, saat ini saya 

sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Green Product Dan Green 

Advertising Terhadap Green Purchase Intention Dengan Green Brand Image 

Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada Pembelian Produk Eiger Green di Kota 

Semarang)”. Saat ini saya membutuhkan responden dengan kriteria sebagai 

berikut:  

5. Konsumen produk Eiger yang berdomisili di Kota Semarang  

6. Berusia 17 - 35 tahun  

7. Sudah pernah membeli produk Eiger tetapi bukan Eiger Green minimal tiga 

kali dalam kurun waktu tiga tahun  

8. Bersedia mengisi kuesioner untuk keperluan penelitian 

Apabila saudara/i memenuhi kriteria diatas mohon ketersediaannya 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesinoer ini. Seluruh data yang saudara/i 

berikan akan dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan bagi kepentingan 

akademis penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih.  

 

Hormat saya,  

Avinda Pratistha

 

 



111 
 

 
 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Usia : 

4. Alamat (Kecamatan) : 

5. Pendidikan Terakhir : 

a. SMA 

b. Diploma 

c. Sarjana 

d. Pascasarjana

6. Jenis Pekerjaan : 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. TNI/Polri 

c. PNS 

d. Pegawai Swasta 

e. Wirausaha 

f. Ibu Rumah Tangga 

g. Lainnya (...)

7. Frekuensi membeli produk Eiger selain Eiger Green selama 3 tahun terakhir 

a. 3 kali 

b. > 3 kali 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Baca setiap butir pertanyaan/pernyataan dengan seksama sebelum 

diisi 

b. Beri tanda √ pada setiap pertanyaan/pernyataan dengan jujur sesuai 

keadaan saudara/i saat ini  

c. Skala pengukuran 1 – 5 dengan keterangan sebagai berikut: 

Bobot Skor Keterangan Pernyataan 

1 Sangat tidak setuju STS 

2 Tidak setuju TS 

3 Setuju S 

4 Sangat setuju SS 

   

DAFTAR PERNYATAAN  

1. Variabel Green Product (X1) 

No Pernyataan 1 2 3 4 

Kemasan produk 

1 Kemasan Eiger Green merupakan 

kemasan yang berbahan ramah 

lingkungan 

    

Eco-label pada kemasan 

2 Logo Eiger Green pada setiap kemasan 

mudah dikenali 
    

Bahan baku produk 

3 Produk Eiger Green terbuat dari bahan 

baku alami yang tidak beracun 
    

4 Produk Eiger Green dapat didaur ulang      
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5 Produk Eiger Green dapat terurai secara 

alami 

    

Keamanan produk 

6 Produk Eiger Green tidak berbahya dan 

tidak mencemari lingkungan 

    

 

2. Variabel Green Advertising (X2) 

No Pernyataan 1 2 3 4 

Menunjukkan sikap peduli terhadap lingkungan 

1 Saya menyukai periklanan Eiger karena 

menyampaikan pesan cinta lingkungan 

    

2 Manfaat aktivitas ramah lingkungan yang 

dilakukan oleh Eiger tersampaikan 

dengan baik 

    

Konsep ramah lingkungan  

3 Konsep periklanan Eiger yang bertema 

ramah lingkungan membuat saya lebih 

tertarik  

    

4 Periklanan yang dilakukan oleh Eiger 

menambah pengetahuan saya mengenai 

tema ramah lingkungan 

    

Meningkatkan pengetahuan terkait produk ramah lingkungan 

5 Periklanan yang dilakukan Eiger 

memberikan informasi yang lengkap 

mengenai produk Eiger Green 
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3. Variabel Green Brand Image (Z) 

No Pernyataan 1 2 3 4 

Environmental professional 

1 Eiger memiliki reputasi yang professional 

dalam hal kepedulian terhadap 

lingkungan 

    

Environmental reputation 

2 Eiger merupakan merek yang 

berkomitmen terhadap lingkungan 

    

Environmental successful 

3 Eiger merupakan merek yang sukses 

dalam kinerjanya merawat lingkungan 

    

Environmental concern 

4 Eiger merupakan merek yang dikenal 

karena kepeduliannya terhadap 

lingkungan 

    

Environmental trustworthy 

5 Eiger merupakan merek yang dapat 

memenuhi komitmennya dalam menjaga 

lingkungan 

    

 

4. Variabel Green Purchase Intention (Y) 

No Pernyataan 1 2 3 4 

Ketertarikan mengkonsumsi produk 

1 Saya tertarik untuk membeli produk Eiger 

Green  

    

2 Saya tertarik membeli produk Eiger 

Green karena memiliki program “untuk 

Bumi, untuk Nanti” 

    

Harapan untuk mengkonsumsi produk dimasa depan 
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3 Saya akan membeli produk Eiger Green 

dimasa depan 

    

Kebanggaan mengkonsumsi produk ramah lingkungan 

4 Produk Eiger Green adalah pilihan utama 

saya 

    

5 Saya bangga menjadi pengguna Eiger 

Green sebagai produk yang ramah 

lingkungan  
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Kecamatan 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Frekeunsi 

membeli 

Eiger dalam 

3 tahun 

terakhir 

1 Laki-laki 29 Pedurungan Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

2 Laki-laki 25 Genuk SMA Wirausaha 3 kali 

3 Perempuan 26 Pedurungan Sarjana PNS 3 kali 

4 Laki-laki 25 Gajahmungkur Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

5 Perempuan 19 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

6 Laki-laki 35 Gayamsari Diploma Wirausaha > 3 kali 

7 Laki-laki 20 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

8 Laki-laki 23 Gayamsari SMA Pegawai Swasta 3 kali 

9 Laki-laki 23 Gunungpati SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

10 Perempuan 24 Pedurungan Diploma Pegawai Swasta 3 kali 

11 Perempuan 20 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

12 Perempuan 19 
Semarang 

Barat 
Diploma Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

13 Laki-laki 24 
Semarang 

Utara 
Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

14 Perempuan 20 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

15 Perempuan 24 Gayamsari Sarjana Wirausaha 3 kali 

16 Laki-laki 24 
Semarang 

Timur 
Sarjana Pegawai Swasta > 3 kali 

17 Laki-laki 25 Tugu Diploma Pegawai Swasta 3 kali 

18 Laki-laki 23 Genuk Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

19 Laki-laki 22 Gunungpati SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

20 Perempuan 19 Mijen SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

21 Perempuan 23 
Semarang 

Tengah 
Diploma Pegawai Swasta > 3 kali 

22 Perempuan 21 
Semarang 

Timur 
SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

23 Laki-laki 23 Banyumanik Sarjana freelancer 3 kali 

24 Laki-laki 30 Gunungpati Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

25 Laki-laki 21 Tembalang Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

26 Perempuan 28 Tugu Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

27 Perempuan 22 Tembalang Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

28 Laki-laki 23 Tembalang SMA Pegawai Swasta 3 kali 

29 Perempuan 19 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

30 Perempuan 25 Tembalang Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

31 Laki-laki 26 Gajahmungkur Pascasarjana Mancing > 3 kali 
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32 Laki-laki 25 
Semarang 

Timur 
SMA Pegawai Swasta 3 kali 

33 Perempuan 21 Gunungpati SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

34 Perempuan 22 Tembalang Sarjana Freelancer 3 kali 

35 Perempuan 24 Mijen Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

36 Perempuan 18 Tembalang Diploma Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

37 Perempuan 20 Tembalang Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

38 Perempuan 25 Tembalang Diploma Pegawai Swasta 3 kali 

39 Perempuan 26 Ngaliyan Diploma Pegawai Swasta 3 kali 

40 Perempuan 24 Gayamsari Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

41 Laki-laki 32 Banyumanik SMA Pegawai Swasta > 3 kali 

42 Perempuan 24 Tugu Sarjana Pegawai Swasta > 3 kali 

43 Perempuan 21 Banyumanik SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

44 Laki-laki 29 Gayamsari Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

45 Perempuan 21 Pedurungan SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

46 Perempuan 21 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

47 Perempuan 23 Candisari Diploma Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

48 Laki-laki 26 Candisari Diploma Wirausaha 3 kali 

49 Laki-laki 24 
Semarang 

Selatan 
Diploma Pegawai Swasta 3 kali 

50 Laki-laki 21 Tembalang Sarjana Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

51 Laki-laki 24 Banyumanik Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

52 Laki-laki 21 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

53 Perempuan 22 
Semarang 

Barat 
Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

54 Perempuan 21 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

55 Perempuan 30 
Semarang 

Selatan 
SMA 

Ibu Rumah 

Tangga 
3 kali 

56 Laki-laki 24 
Semarang 

Timur 
Diploma Pegawai Swasta 3 kali 

57 Laki-laki 24 Gunungpati Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

58 Perempuan 17 Banyumanik SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

59 Perempuan 18 Gunungpati SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

60 Laki-laki 31 Tembalang Pascasarjana Wirausaha 3 kali 

61 Perempuan 18 
Semarang 

Barat 
SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

62 Laki-laki 24 Mijen SMA Pegawai Swasta 3 kali 

63 Laki-laki 22 Mijen Diploma Pegawai Swasta 3 kali 

64 Laki-laki 28 Gayamsari SMA Pegawai Swasta > 3 kali 

65 Laki-laki 25 
Semarang 

Barat 
Sarjana Pegawai Swasta > 3 kali 

66 Laki-laki 20 Banyumanik SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

67 Perempuan 24 Gajahmungkur Sarjana Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

68 Perempuan 21 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

69 Laki-laki 24 Pedurungan SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 
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70 Perempuan 19 Banyumanik SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

71 Perempuan 20 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

72 Perempuan 21 Ngaliyan SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

73 Laki-laki 21 Ngaliyan SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

74 Perempuan 20 Tembalang Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

75 Laki-laki 29 Gunungpati SMA Wirausaha > 3 kali 

76 Laki-laki 23 Tembalang Sarjana Pendaki Gunung 3 kali 

77 Laki-laki 26 Ngaliyan SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

78 Laki-laki 18 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

79 Laki-laki 29 
Semarang 

Timur 
Diploma Pegawai Swasta > 3 kali 

80 Perempuan 25 
Semarang 

Utara 
Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

81 Perempuan 19 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

82 Laki-laki 29 Gayamsari Sarjana Pegawai Swasta > 3 kali 

83 Perempuan 19 Pedurungan SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

84 Perempuan 18 Tembalang Sarjana Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

85 Perempuan 23 Tembalang Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

86 Laki-laki 27 
Semarang 

Barat 
Sarjana Pegawai Swasta 3 kali 

87 Perempuan 17 Gunungpati SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

88 Laki-laki 21 Gunungpati SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

89 Laki-laki 27 
Semarang 

Utara 
SMA Pegawai Swasta 3 kali 

90 Laki-laki 23 Tembalang Sarjana Pengangguran 3 kali 

91 Perempuan 25 Pedurungan Sarjana Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

92 Perempuan 25 Banyumanik Diploma Pegawai Swasta > 3 kali 

93 Laki-laki 30 Tugu SMA Wirausaha > 3 kali 

94 Laki-laki 28 Genuk SMA Pegawai Swasta > 3 kali 

95 Laki-laki 27 
Semarang 

Utara 
SMA Pegawai Swasta 3 kali 

96 Laki-laki 23 Banyumanik SMA Wirausaha 3 kali 

97 Perempuan 18 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa > 3 kali 

98 Perempuan 17 Gunungpati SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

99 Laki-laki 20 Tembalang SMA Pelajar/Mahasiswa 3 kali 

100 Perempuan 26 Mijen Sarjana Wirausaha > 3 kali 
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Lampiran 4. Tabel Induk 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 1 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 1 3 3 3 2 3 2 3 2 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 3 2 4 3 2 2 3 2 3 4 2 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 2 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
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Lampiran 5. Uji Outer Model 
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Hasil Outer Loading 

 

 

Hasil Cronbach Alpha, Composite Reliability, dan AVE 
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Hasil Cross Loading 

 

 

Hasil Fornell-Larcker Criterion 
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Lampiran 6. Uji Inner Model 

Hasil R-square 

 

 

Cross Validated Communality 
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Lampiran 7. Uji Hipotesis 

Direct Effect 

 

 

Specific Indirect Effect 
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Lampiran Bukti Turnitin 

 


