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ANALISIS RISIKO RANTAI PASOK CRUDE PALM OIL
MENGGUNAKAN METODE HOUSE OF RISK
(STUDI KASUS DI PTPN IV REGIONAL Il PAGAR MERBAU)

Oleh:
Rangga Adi Prayoga

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis tingkat risiko, risk event serta risk agent, dan
strategi mitigasi risiko rantai pasok CPO di PTPN IV Regional Il Pagar Merbau,
Kecamatan Pagar Merbau, Kabupaten Deli Serdang, Provinsi Sumatera Utara.
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan 23 September — 18 Oktober 2024 berlokasi
di Pabrik Kelapa Sawit Pagar Merbau KSO PTPN IV Regional Il Desa Pagar
Merbau 111, Kecamatan Pagar Merbau, Kabupaten Deli Serdang, Provinsi Sumatera
Utara. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu studi kasus
dengan analisis deskriptif kuantitatif. Metode koefisien variasi (KV) digunakan
untuk mengukur tingkat risiko produksi. Metode SCOR digunakan untuk
menggambarkan dasar proses rantai pasok produk CPO. Metode HOR fase 1
digunakan untuk mengidentifikasi dan penilaian risk event dan risk agent. Metode
HOR fase 2 digunakan untuk evaluasi risiko dan menganalisis strategi mitigasi risk
agent rantai pasok CPO yang telah menjadi prioritas. Hasil penelitian menunjukkan
tingkat risiko menggunakan koefisien variasi berdasarkan kuantitas produksi
tergolong pada kategori sangat tinggi yaitu sebesar 28,67%. Hasil identifikasi risiko
menunjukkan identifikasi risiko diperoleh 17 risk event, 16 risk agent, dan 7 risk
agent prioritas dengan nilai ARP tertinggi yang perlu penanganan adalah
perencanaan target produksi yang tidak tepat (A1), kurangnya kompetensi sumber
daya manusia (A2), ketidakpastian hasil panen TBS pemasok (A3), pemeliharaan
tidak rutin dan pelaksanaan overhoul tidak tepat waktu (A10), kondisi jalan inti di
kebun mengalami kerusakan sehingga pengiriman TBS terganggu (A4),
penggunaan cangkang sebagai bahan bakar melebihi norma (Al1), dan kebocoran
alat rebusan karena liner sudah aus (A8). Hasil identifikasi 8 strategi mitigasi untuk
mengurangi 7 risk agent prioritas yaitu mengkaji ulang rencana target produksi
(PAL1), memperbaiki jalan untuk memperlancar pengiriman TBS (A5),
meningkatkan sistem pengawasan dan pelatihan kerja sumber daya manusia (PA2),
melakukan audit maintenance secara berkala (PA4), memperbanyak pembelian
TBS ke pihak ketiga (PA3), melakukan inspeksi rutin dan perbaikan kecil untuk
menjaga kondisi mesin (PA6), melakukan pencadangan sparepart (PA7), dan
penggantian liner rebusan secara periodik (PA2).

Kata kunci: CPO, House Of Risk, Supply Chain Operation Reference (SCOR).



SUPPLY CHAIN RISK ANALYSIS OF CRUDE PALM OIL
USING HOUSE OF RISK METHOD
(CASE STUDY AT PTPN IV REGIONAL Il PAGAR MERBAU)

ABSTRACT

This study aimed to analyze the level of risk, risk events and risk agents, and risk
mitigation strategies for the CPO supply chain at PTPN IV Regional Il Pagar
Merbau, Pagar Merbau District, Deli Serdang Regency, North Sumatra Province.
This research was conducted from September 23 to October 18, 2024, at the Pagar
Merbau Palm Oil Mill KSO PTPN IV Regional Il Pagar Merbau 111 Village, Pagar
Merbau District, Deli Serdang Regency, North Sumatra Province. The research
method used in this study was a case study with quantitative descriptive analysis.
The coefficient of variation (CV) method was used to measure the level of
production risk. The SCOR method was used to describe the basic supply chain
process of CPO products. The HOR phase 1 method was used to identify and assess
risk events and risk agents. The HOR phase 2 method was used for risk evaluation
and for analyzing mitigation strategies for CPO supply chain risk agents that had
been prioritized. The results showed that the level of risk using the coefficient of
variation based on production quantity was classified in the very high category at
28.67%. The results of risk identification showed that there were 17 risk events, 16
risk agents, and 7 priority risk agents with the highest ARP value that needed to be
handled are improper production target planning (Al), lack of human resource
competence (A2), uncertainty of supplier FFB yields (A3), irregular maintenance
and untimely overhoul implementation (A10), the condition of the core road in the
plantation is damaged so that FFB delivery is disrupted (A4), the use of shells as
fuel exceeds the norm (A11), and leakage of stewing equipment due to worn liners
(A8). The results identified 8 mitigation strategies to reduce 7 priority risk agents,
which included reviewing the production target plan (PA1), repairing roads to
facilitate FFB delivery (A5), improving the supervision system and job training of
human resources (PA2), conducting regular maintenance audits (PA4), increasing
FFB purchases to third parties (PA3), conducting routine inspections and minor
repairs to maintain machine conditions (PA6), restocking spare parts (PA7), and
periodic replacement of stew liners (PA2).

Keywords: CPO, House Of Risk, Supply Chain Operation Reference (SCOR).
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KATA PENGANTAR

Manajemen risiko merupakan salah satu kegiatan identifikasi, menaksir,
menganalisis, mengelola, dan evaluasi risiko yang akan terjadi. Risiko rantai pasok
crude palm oil secara umum disebabkan oleh faktor internal maupun eksternal
produksi salah satunya kemampuan manajerial atau adanya kendala terhadap rantai
pasok. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat risiko, risk event dan risk
agent, serta menganalisis strategi mitigasi risiko untuk mengurangi tingkat risiko
rantai pasok crude palm oil di PT. Perkebunan Nusantara IV Regional Il Pagar
Merbau.

Skripsi ini dapat diselesaikan dengan bantuan dan bimbingan banyak pihak
yang telah memberikan saran dan masukan kepada penulis. Penulis menyampaikan
terima kasih kepada:

1. Dr. Ir. Wiludjeng Roessali, M.Si. selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah
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bimbingan kepada penulis;

2. Suryani Nurfadillah, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Anggota dan
Koordinator Laboratorium Manajemen Agribisnis yang telah meluangkan
waktu, banyak membantu, memberikan masukan, fasilitas, serta bimbingan
kepada penulis;

3. Prof. Sugiharto, S.Pt., M.Sc., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Peternakan dan
Pertanian yang telah banyak membantu dengan memberikan berbagai macam
fasilitas, dukungan, serta berbagai kemudahan lainnya sehingga skripsi ini dapat

diselesaikan dengan lancar;
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General Manager Distrik Rayon Selatan PTPN 1V KSO Regional Il selaku
penerima, pemberi masukan, dan jembatan informasi penelitian bagi penulis;
Irfan Syahrizal Siregar selaku Manajer Pabrik Kelapa Sawit Pagar Merbau PT.
Perkebunan Nusantara IV Regional 1l yang telah membantu penulis
melaksanakan penelitian di tempat.
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