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LAMPIRAN

Lampiran 1. Transkrip Wawancara 1

Wawancara 1:

Setting : Zoom meet

Waktu : 19.00 - 20.00

Tanggal : 15 September 2024

Sumber : Yanes (Owner El Gelato)

Pelaku

Uraian Wawancara

Artha
Labs

Selamat pagi, Om Yanes

Yanes

Selamat pagi

Arvad

Terima kasih sudah meluangkan waktu, Om Yanes. Bisa ceritakan awal
mula terbentuknya El Gelato? Kenapa memutuskan untuk membuat brand
gelato sendiri?

Yanes

Tentu, terima kasih juga sudah mengundang saya. Jadi, awal mula El
Gelato itu berawal ketika saya sempat putus kontrak dengan brand gelato
lain. Waktu itu, saya merasa ingin membuat gelato dengan merek saya
sendiri, jadi saya mulai belajar dan mengundang chef untuk membantu
pembuatan produk. Alhamdulillah, sekarang El Gelato sudah punya empat
outlet. Kita fokus banget di sosial media, operasional, dan produksi. Kami
ingin terus berkembang, makanya kita buka lebih dari satu outlet.
Sekarang ada dua outlet di Semarang, di Kota Toa dan The Park, dan satu
lagi akan buka di Queen City bulan September nanti. Kami juga ada dua
outlet di Bawen. Untuk saat ini, kami tetap fokus di empat outlet tersebut.

Revanska

Wah, sudah cukup banyak juga. Tapi, pasti ada tantangan ya dalam
perjalanan usaha ini. Apa saja kendala yang dihadapi?

Yanes

Betul sekali, setiap usaha pasti ada tantangannya. Kendala utama EIl
Gelato adalah masalah sosial media. Dulu kami sempat menggunakan
vendor untuk handle sosial media, tapi sekarang kami lebih fokus ke
pembuatan konten sendiri. Sayangnya, meski sudah bikin konten, follower
Instagram kami nggak berkembang signifikan. Selain itu, kami juga
menghadapi kendala di sumber daya manusia. Karyawan kadang kurang
aktif dalam memanggil konsumen, dan tempat outlet kami di Citraland itu
kurang ramai, jadi pasar juga sedikit. Di The Park, meskipun mall-nya
tidak terlalu ramai, harga sewanya lumayan tinggi, namun pemasukan
masih cukup oke. Selain itu, ada masalah juga dengan tekstur gelato kami
yang masih agak icy karena mesin yang kami gunakan belum sepenuhnya
sesuai standar. Beberapa konsumen juga sempat mengeluh soal rasa. Tapi,
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alhamdulillah, best seller kami itu rasa cheese, coklat, dan bubblegum.
Banyak review yang mengatakan gelato kami tidak terlalu manis, dan itu
disukai banyak orang.

Jasmine

Mengenai harga dan ukuran, bisa dijelaskan lebih lanjut tentang size
gelato di El Gelato?

Yanes

Tentu. Ukuran gelato di El Gelato ada beberapa pilihan. Untuk ukuran
reguler, harganya Rp 25.000 per scoop. Ukuran large, harganya Rp 35.000
untuk dua scoop. Lalu, ada ukuran extra large yang harganya antara Rp
40.000 hingga Rp 45.000 untuk tiga scoop. Untuk cone, harganya Rp
40.000 dengan dua scoop. Sejauh ini, konsumen jarang mengeluhkan soal
ukuran gelato kami.

Silla

Menarik. Kalau ngomongin soal pasar, siapa sih sebenarnya target pasar
El Gelato?

Yanes

Awalnya kami fokus ke anak-anak, tapi setelah setahun berjalan, ternyata
segmen pasar kami jauh lebih luas. El Gelato sekarang cocok untuk semua
kalangan, karena kami terus berinovasi dengan varian rasa yang bisa
disukai oleh berbagai usia. Dari segi penjualan, yang lebih banyak datang
itu keluarga, terutama anak-anak dan orang tua. Dari sisi geografis, kami
memang lebih fokus ke Semarang, dan outlet kami ditempatkan di lokasi-
lokasi yang ramai, seperti area kuliner. Misalnya, di The Park itu kan
nggak boleh satu lantai cuma ada satu jenis brand makanan, jadi sampai
sekarang belum ada masalah berarti.

Syamikha

Promosi apa saja yang sudah dilakukan oleh El Gelato untuk menarik
konsumen?

Yanes

Kami sering banget bikin promo. Salah satunya, setiap hari kerja
(weekday), ada diskon 50% untuk pembelian kedua. Di akhir pekan,
promo normal, nggak ada diskon. Dulu, kami sempat promosi lewat sosial
media, tapi karena sekarang kami lebih fokus pada promosi offline, kami
lebih banyak menggunakan banner dan visualisasi untuk promosi di
tempat. Key message-nya adalah pembelian kedua bisa dapat diskon, jadi
konsumen merasa lebih hemat. Kami juga pernah coba Instagram Ads
untuk mengiklankan promo. Selain itu, untuk membuka outlet baru, kami
sering bikin grand opening dengan promo bayar sesuai suka, dan sudah
tiga kali dilakukan. Kami belum pernah melakukan kolaborasi media atau
endorsement. Kalau untuk endorsement, kami rasa belum terlalu
dibutuhkan karena penjualan kami sudah cukup baik.

Afnan

Menurut Anda, bagaimana dampak sosial media terhadap bisnis El
Gelato?

Yanes

Sosial media memang sangat berpengaruh, terutama dalam
memperkenalkan brand. Namun, meski sosial media sempat berhenti aktif
beberapa waktu, dampaknya terhadap penjualan ternyata hampir sama
saja. Kami merasa lebih bergantung pada lokasi outlet yang ada di mall,
karena konsumen bisa langsung melihat dan mencoba gelato kami. Jadi,
meskipun sosial media penting, kedatangan langsung ke outlet masih lebih
efektif dalam menarik konsumen.
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Arvad

Mengenai kompetitor, siapa saja yang menjadi pesaing El Gelato di pasar?

Yanes

Dari riset yang kami dapatkan, ada beberapa kompetitor utama, seperti
Elmo Gelato dan Gelato Matteo. Selain itu, Albasio juga menjadi pesaing,
tapi mereka lebih fokus di offline event saja, dan outlet mereka cuma ada
satu di Taman Air. Jadi, meskipun ada beberapa pesaing, kami tetap
merasa optimis dengan posisi kami di pasar.

Arvad

Apa rencana El Gelato ke depannya?

Yanes

Kami ingin terus fokus pada produksi, nambah outlet, dan tentunya variasi
rasa gelato. Rencananya, kami ingin buka outlet baru di mall yang ramai
seperti Paragon dan DP Mall. Sejak kami tidak terlalu aktif di sosial
media, kami merasa kesulitan untuk memberikan pengumuman atau
informasi penting kepada konsumen, jadi membuka outlet di tempat yang
ramai bisa menjadi salah satu solusi. Kami juga pernah ikut event kuliner
di Queen City, dan kami menyewa tempat pameran dengan biaya sekitar
Rp 250.000 sampai Rp 300.000 per hari. Tapi, kami lebih fokus untuk
buka outlet baru dan berkembang di tempat yang banyak dikunjungi
orang.

Revan

Terima kasih banyak, Om Yanes, atas waktunya dan penjelasannya.
Semoga sukses terus untuk El Gelato.

Yanes

Sama-sama, Terima kasih juga sudah memberikan kesempatan untuk
berbagi cerita tentang El Gelato. Semoga ke depannya kami bisa terus
berkembang dan memberikan yang terbaik untuk kami dan konsumen.
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