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PENGARUH SIKAP KONSUMEN TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN BUAH JAMBU KRISTAL  

DI HORTIMART AGRO CENTER KABUPATEN SEMARANG 

 

 

OLEH: 

Asni Binti Amran 

 

ABSTRAK 

Sikap konsumen mencakup keyakinan dan evaluasi terhadap atribut seperti harga, 

memiliki peranan yang signifikan dalam proses pengambilan keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sikap konsumen terhadap atribut yang 

paling berpengaruh pada keputusan pembelian serta faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret 

hingga April 2023 di Hortimart Agro Center Jl. Gatot Subroto No. 55, Bawen, 

Kabupaten Semarang, Jawa Tengah. Metode Penelitian menggunakan metode 

survei dengan menggunakan data primer dan data sekunder. Pengambilan sampel 

wawancara melalui kuesioner dan metode penentuan sampel menggunakan teknik 

accidental Sampling. Rumus Lemeshow digunakan untuk jumlah responden yaitu 

sebanyak 100 orang. Analisis data menggunakan multiatribut Fishbein dan regresi 

linier berganda. Metode pengukuran sikap dan keputusan pembelian menggunakan 

skala likert. Pengolahan data dilakukan menggunakan alat bantu berupa Microsoft 

Excel dan software SPSS. Sikap konsumen ditinjau dari beberapa atribut seperti 

rasa, ukuran, warna, kesegaran, dan persepsi harga serta keputusan pembelian yang 

dipengaruhi oleh usia, pengeluaran, ketersediaan produk, dan motivasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan skor sikap konsumen nilai 

positif dengan skor total 69,79. Konsumen memilih persepsi harga sebagai atribut 

yang paling berpengaruh dalam keputusan pembelian dengan skor 17.76. Atribut 

terendah yaitu atribut warna dengan skor yaitu 12.73 dan bersifat netral. 

Berdasarkan hasil analisis, semua variabel independen memiliki koefisien positif, 

baik secara serempak dan parsial usia, pengeluaran, ketersediaan produk, dan 

motivasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian buah jambu kristal 

di Hortimart Agro Center. 

 

Kata kunci: atribut, faktor-faktor, jambu kristal, keputusan pembelian, dan sikap. 
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THE EFFECT OF CONSUMER ATTITUDES ON GUAVA PURCHASE 

DECISIONS AT HORTIMART AGRO CENTER SEMARANG 

 

Asni Binti Amran 

Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro 

ABSTRACT 

 

Consumer attitudes, encompassing beliefs and evaluations of attributes such as 

price, play a significant role in the purchasing decision-making process. This study 

aims to analyze consumer attitudes toward the most influential attributes in 

purchasing decisions and the factors affecting these decisions. The research was 

conducted from March to April 2023 at Hortimart Agro Center, located on Jl. Gatot 

Subroto No. 55, Bawen, Semarang Regency, Central Java. This study employed a 

survey method using both primary and secondary data. The sample was collected 

through interviews using questionnaires, with respondents selected using the 

accidental sampling technique. The Lemeshow formula was applied to determine 

the sample size, resulting in 100 respondents. Data analysis was conducted using 

the Fishbein multi-attribute model and multiple linear regression. Attitude 

measurement and purchasing decision analysis were based on a Likert scale. Data 

processing was carried out using Microsoft Excel and SPSS software. Consumer 

attitudes were assessed based on several attributes, including taste, size, color, 

freshness, and price perception, while purchasing decisions were influenced by age, 

expenditure, product availability, and motivation. The results indicate that, overall, 

consumer attitudes had a positive value, with a total score of 69.79. Consumers 

identified price perception as the most influential attribute in purchasing decisions, 

with a score of 17.76. Meanwhile, the color attribute received the lowest score of 

12.73, indicating a neutral stance. Based on the analysis, all independent variables 

had positive coefficients, and both jointly and partially, age, expenditure, product 

availability, and motivation significantly influenced the purchasing decisions of 

crystal guava at Hortimart Agro Center. 

 

Keywords: attitudes, attribute, factors, guava, and purchasing decisions.  
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KATA PENGANTAR  

Buah Jambu yang dikonsumsi rakyat Indonesia terdiri atas beberapa jenis 

salah satunya jambu kristal. Jambu kristal termasuk varietas jambu biji yang disukai 

masyarakat karena memiliki keunggulan biji yang sedikit dan dagingnya yang 

renyah dibandingkan varietas lainnya. Konsumen melakukan keputusan pembelian 

biasanya diawali dengan adanya rasa ingin tahu konsumen terhadap kebutuhannya 

pada suatu produk.  Sikap konsumen terhadap pembelian jambu kristal diperlukan 

untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian 

jambu kristal di Hortimart Agro Center. 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan 
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Pertanian, Universitas Diponegoro.  
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